Gwarancja WD

Gwarancja na produkty Western Digital rézni sie w zaleznos$ci od modelu produktu. Gwarancje
obowigzujaca dla danego produktu mozna znalezé za posrednictwem strony danych produktu,
w dokumentacji produktu lub kontaktujgc sie z naszym zespotem obstugi klienta.

Przegladaj wedtug marki/linii produktéw, aby znalez¢ odpowiedni dokument. Jesli nie wiesz, ktére
zasady obowigzujg w przypadku produktu uzywanego w Twojej firmie, mozesz przejrze¢ wszystkie
produkty Western Digital lub HGST.

Ograniczona gwarancja dotyczaca produktéw uzytkowych G-Technology, oddziat firmy HGST,
wtasnos¢ Western Digital Company (,,G-Technology”)

Co obejmuje niniejsza ograniczona gwarancja?

Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy nowych pamieci masowych G-Technology zakupionych u
autoryzowanego dystrybutora G-Technology, nabytych oryginalnie z zamiarem normalnego
uzytkowania i nieprzeznaczonych do odsprzedazy. G-Technology gwarantuje, ze objety gwarancjg
produkt jest wolny od wad materiatowych i wad wykonania, z zastrzezeniem sytuacji okreslonych
ponizej.

Jak dtugo trwa okres ograniczonej gwaranc;ji?

Niniejsza ograniczona gwarancja trwa przez 1 rok, 2 lata, 3 lata lub 5 lat lub przez okreslony czas od
daty zakupu, w zaleznosci od tego, kiedy i gdzie dokonano pierwotnego zakupu. W celu okreslenia,
jaka gwarancjg objety jest posiadany produkt G-Technology, nalezy odwiedzi¢ strone www.g-
technology.com. Weryfikacja uprawniern moze wymaga¢ waznego dowodu zakupu. W przypadku
braku waznego dowodu zakupu okres ograniczonej gwarancji bedzie liczony od daty sprzedazy
produktu przez G-Technology autoryzowanemu dystrybutorowi.

Czego nie obejmuje niniejsza ograniczona gwarancja?

Ograniczona gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania komercyjnego,
nieprawidtowego uzytkowania, modyfikacji lub zmian sprzetu lub oprogramowania, ingerencji,
uzytkowania w niewtasciwym fizycznym lub operacyjnym srodowisku nieokreslonym w danych
technicznych produktu, niewtasciwej konserwacji lub awarii spowodowanej przez produkt, za ktéry
nie odpowiada G-Technology . Nie udziela sie gwarancji nieprzerwanego ani bezbtednego dziatania
produktu. Nie udziela sie gwarancji na utrate danych — dane przechowywane w produkcie nalezy
regularnie archiwizowa¢ w na osobnym nosniku pamieci. Nie udziela sie gwarancji na produkt z
usunietymi ani zmienionymi etykietami identyfikacyjnymi. G-TECHNOLOGY NIE UDZIELA ZADNYCH
INNYCH GWARANCJI, W TYM ROWNIEZ DOMNIEMANYCH GWARANCJI WARTOSCI HANDLOWEJ ANI
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. NIEKTORE SYSTEMY PRAWNE NIE UMOZLIWIAIA
OGRANICZENIA GWARANCJI DOROZUMIANYCH, WIEC OGRANICZENIE TO MOZE NIE STOSOWAC SIE
W KAZDYM PRZYPADKU. G-Technology nie odpowiada za zwrot produktéw, ktére nie sg objete
gwarancja.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku problemdw z produktem?

W przypadku probleméw z produktem przed skontaktowaniem sie z serwisem gwarancyjnym nalezy
wykonaé czynnosci przedstawione w procedurach dotyczgcych rozwigzywania problemow
dostarczonych przez G-Technology lub sprzedawce. Aby skorzystaé z serwisu gwarancyjnego, nalezy


https://www.westerndigital.com/pl-pl/support/wdc
https://www.westerndigital.com/pl-pl/support/hgst

w pierwszej kolejnosci uzyska¢ Upowaznienie do Zwrotu Materiatéw oraz adres wysytki, kontaktujac
sie z whasciwym Centrum Obstugi Klienta G-Technology na stronie http://www.g-
technology.com/support. Nalezy dokonac¢ zwrotu objetego gwarancjg i odpowiednio zapakowanego
dysku twardego w naszym centrum logistycznym. Wskazéwki dotyczace opakowania podano pod
adresem http://www.g-technology.com/support. Nalezy wnie$¢ wymagane optaty transportowe,
celne oraz ubezpieczenie transportu dysku do naszego centrum logistycznego. Przed dokonaniem
zwrotu nalezy wykasowac z produktu wszelkie dane osobowe i informacje prywatne.

Co zrobi firma G-Technology?

G-Technology dokona wymiany dysku na jego odpowiednik o takiej samej funkcjonalnosci (optata za
przesytke uiszczona). G-Technology moze wymienic¢ dany produkt na produkt, ktory byt wczesniej
uzywany, naprawiany lub testowany pod kagtem zgodnosci ze specyfikacjg G-Technology. Klient
otrzymuje prawo do korzystania z zastepczego produktu w momencie dostarczenia go do
przewoznika w punkcie wysytkowym G-Technology. Klient odpowiada za import zastepczego
produktu (jesli ma to zastosowanie). G-Technology nie zwraca oryginalnego dysku, w zwigzku z tym
przed dokonaniem zwrotu klient powinien przenies¢ swoje dane na inny nosnik. Ta ograniczona
gwarancja nie obejmuje odzyskiwania danych. Nie jest ono takze uwzglednione w procesie zwrotu
produktu. G-Technology gwarantuje, ze zastepczy produkt bedzie objety gwarancjg oryginalnego
produktu przez czas pozostaty do korca jej obowigzywania lub przez 90 dni (zaleznie od tego, ktéry
okres jest dtuzszy).

Do czego ograniczamy swojg odpowiedzialnosé?

FIRMA G-TECHNOLOGY ORAZ JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE, DOSTAWCY, DYSTRYBUTORZY ORAZ
SPRZEDAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA: 1) ROSZCZENIA OSOB TRZECICH DOTYCZACE
SZKOD WYRZADZONYCH PRZEZ WtASCICIELA (POZA USZKODZENIAMI CIALA, W TYM SMIERCIA, ORAZ
SZKODAMI RZECZOWYMI; 2) UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH WtASCICIELA; ANI 3) SZKODY
SZCZEGOLNE, UBOCZNE LUB POSREDNIE ANI ZADNE EKONOMICZNE SZKODY NASTEPCZE (W TYM
ROWNIEZ UTRATE DOCHODOW LUB OSZCZEDNOSCI), NAWET JESLI POINFORMOWANO NAS O
MOZLIWOSCI ICH WYSTAPIENIA. NIEKTORE SYSTEMY PRAWNE NIE UMOZLIWIAJA OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI, SZKOD UBOCZNYCH LUB NASTEPCZYCH, WIEC POWYZSZE OGRANICZENIA
MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA W KAZDYM PRZYPADKU.

W jaki sposdb stosuje sie lokalne przepisy prawa?

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NADAJE WEASCICIELOWI OKRESLONE UPRAWNIENIA. W
ZALEZNOSCI OD SYSTEMU PRAWNEGO WtASCICIELOWI MOGA PRZYStUGIWAC ROWNIEZ INNE
UPRAWNIENIA.



