Owl Labs, Inc. Gwarancja i polityka zwrotéw produktow

Owl Labs, Inc. ("Owl Labs", "My", "Nasz", "Nas") gwarantuje pierwotnemu nabywcy ("Uzytkownik"), ze Meeting Owl 3,
Meeting Owl Pro, Meeting HQ, Whiteboard Owl lub Expansion Mic ("Produkt") bedzie wolny od wad materiatowych i
produkcyjnych oraz bedzie zasadniczo zgodny z nasza standardowg dokumentacjg Produktu (znajdujaca sie

w owllabs.com/support ) w Okresie Gwarancji. Jesli powiadomisz nas w Okresie gwarancyjnym (zgodnie z definicja
ponizej), ze Produkt nie jest zgodny z powyzsza gwarancja, zgadzamy sie, wedtug naszego uznania, naprawi¢ lub
wymieni¢ Produkt bezptatnie. Okres gwarancji na Produkt wynosi dwa (2) lata od daty rejestracji. Domena adresu e-mail
osoby zgltaszajacej roszczenie gwarancyjne musi by¢ zgodna z domena firmy rejestrujacej. Wraz z roszczeniem
gwarancyjnym poprosimy Uzytkownika o przedstawienie dowodu zakupu od autoryzowanego sprzedawcy Owl Labs. Jesli
Produkt nie zostat zarejestrowany, do ustalenia daty rozpoczecia gwarancji zostanie wykorzystany dowo6d zakupu. Jesli
Wizz Air stwierdzi wedtug wtasnego uznania, Ze roszczenie gwarancyjne Uzytkownika jest uzasadnione i wydamy
Uzytkownikowi autoryzacje zwrotu towaru ("RMA"), Produkt powinien zosta¢ zwrécony do nas w ciggu pietnastu (15)
dni od otrzymania RMA do lokalizacji okreslonej przez Owl Labs lub autoryzowanego sprzedawce Owl Labs. Gwarancja
Owl Labs jest oferowana wyltacznie pierwotnym nabywcom, ktérzy dokonajg zakupu od autoryzowanego sprzedawcy Owl
Labs. Jesli dziat obstugi klienta Owl Labs ustali, ze Uzytkownik posiada uzasadnione roszczenie gwarancyjne, Owl Labs
zaptaci za wysylke i obstuge zwréoconego Produktu. Prosimy o staranne zapakowanie Produktu, poniewaz zostanie on
zwrocony do Panstwa w takim samym stanie kosmetycznym, w jakim zostat przez Nas otrzymany. Owl Labs dotozy
uzasadnionych ekonomicznie staran, aby wymieni¢ lub naprawi¢ Produkt Uzytkownika w ciagu czterech (4) tygodni od
otrzymania zwréconego Produktu.

Procedura zwrotu:

e  Przed skontaktowaniem sie z dziatem obstugi klienta Owl Labs odwiedz strone owllabs.com/support, aby
zapoznac sie z czesto zadawanymi pytaniami dotyczacymi rozwigzywania probleméw, ktére moga zapewnié
cenng pomoc techniczna. Jesli potrzebujesz dodatkowej pomocy, mozesz znalez¢ nasze dane kontaktowe
pomocy technicznej pod adresem owllabs.com/support. Gdy kontaktujesz si¢ z pomocga techniczng, mozesz
zosta¢ poproszony o wykonanie wbudowanego testu systemu, aby poméc w zdiagnozowaniu i potwierdzeniu
problemu. Numer seryjny znajduje sie na spodzie urzadzenia.

e Jedli stwierdzimy, ze Produkt wymaga zwrotu, zostanie wystawione RMA.

e  Zwr6¢ Produkt do lokalizacji okreslonej przez dziat obstugi klienta Owl Labs i wyswietl numer RMA na zewnatrz
paczki wysytkowe;j.

e Wyslij Produkt bez zadnych akcesoridw, chyba Ze zalecono inaczej. Zapakuj i wyslij produkt zgodnie z
instrukcjami dziatu obstugi klienta Owl Labs.

e  Po otrzymaniu Produktu spétka Owl Labs wedtug wiasnego uznania wymieni Produkt na Produkt, ktéry jest
nowy lub zostat zregenerowany i jest co najmniej funkcjonalnie réwnowazny oryginalnemu Produktowi,
naprawi Produkt lub wymieni Produkt na produkt bedacy nowym i ulepszonym modelem, ktéry ma co najmniej
funkcje réwnowazna lub ulepszong w stosunku do oryginalnego Produktu.

Owl Labs udziela gwarancji na wymieniony, naprawiony lub zregenerowany Produkt lub cze$¢ przez dziewiecdziesiat
(90) dni od daty wysytki Produktu do Uzytkownika lub przez pozostatg cze$¢ poczatkowego okresu gwarancji, w
zalezno$ci od tego, ktéry z tych okreséw jest dtuzszy.

NINIEJSZA GWARANCJA JEST NIEWAZNA, JESLI:

PRODUKT ZOSTAL USZKODZONY W WYNIKU ZANIEDBANIA, WYPADKU, SILY WYZSZE] LUB NIEWLASCIWE] OBSLUGI
LUB NIE BYL. EKSPLOATOWANY ZGODNIE Z PROCEDURAMI OPISANYMI NA OWLLABS.COM/SUPPORT, LUB; PRODUKT
ZOSTAYL ZMIENIONY LUB NAPRAWIONY PRZEZ OSOBE INNA NIZ OWL LABS LUB AUTORYZOWANY PARTNER
SERWISOWY, LUB; ADAPTACJE LUB AKCESORIA INNE NIZ TE WYPRODUKOWANE, ZALECANE LUB DOSTARCZONE
PRZEZ OWL LABS ZOSTALY WYKONANE LUB UZYTE WRAZ Z PRODUKTEM, LUB NIEODPOWIEDNIE ZAPAKOWANIE
PRODUKTU DO TRANSPORTU, LUB OPROGRAMOWANIE PRODUKTU ZOSTALO WYMIENIONE LUB ZMODYFIKOWANE
PRZEZ PODMIOT INNY NIZ OWL LABS LUB AUTORYZOWANY PARTNER SERWISOWY, LUB; PRODUKT ZOSTAL
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WYWIEZIONY LUB UZYWANY POZA KRAJEM, W KTORYM ZOSTAL ZAKUPIONY, LUB ORYGINALNY NUMER SERYJNY
PRODUKTU ZOSTAL. ZMODYFIKOWANY LUB USUNIETY; LUB PRODUKT NIE ZOSTAL. ZAKUPIONY U AUTORYZOWANEGO
SPRZEDAWCY OWL LABS.

ZADNA INNA GWARANCJA, WYRAZNA LUB DOROZUMIANA, W TYM GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWE] LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO ZASTOSOWANIA, NIE MA ZASTOSOWANIA DO PRODUKTU. NASZA MAKSYMALNA
ODPOWIEDZIALNOSC WYNIKAJACA Z NINIEJSZE] UMOWY, NIEZALEZNIE OD PODSTAWY ROSZCZENIA, BEDZIE ROWNA
KWOCIE ZAPLACONE] PRZEZ CIEBIE ZA PRODUKT. JEDYNYM SRODKIEM ZARADCZYM PRZYSLUGUJACYM
UZYTKOWNIKOWI I NASZYM WYLACZNYM ZOBOWIAZANIEM ZA PRODUKT NIEZGODNY LUB WADLIWY SA SRODKI
ZARADCZE OKRESLONE W NINIEJSZYM OSWIADCZENIU GWARANCY]NYM POWYZE]J.

OWL LABS NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA KARNE, WTORNE, SPECJALNE, POSREDNIE LUB PRZYPADKOWE
SZKODY LUB WYDATKI JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, UTRATE PRZYCHODOW, DZIALALNOSCI LUB MIENIA,
NIEDOGODNOSCI LUB PRZERWY W DZIALANIU Z JAKIEGOKOLWIEK POWODU, W TYM MIEDZY INNYMI Z POWODU
NIEPRAWIDLOWEGO DZIALANIA LUB WADY ZAKUPIONEGO PRODUKTU, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY OWL LABS BYLA
SWIADOMA MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD LUB PROBLEMOW, CZY TEZ DOPUSCILA SIE ZANIEDBANIA.
ZADNA USLUGA GWARANCYJNA WYKONANA NA JAKIMKOLWIEK PRODUKCIE NIE PRZEDLUZA OBOWIAZUJACEGO
OKRESU GWARANC]JI, Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYRAZNIE OKRESLONYCH POWYZE]J.

Niniejsza gwarancja obejmuje tylko pierwotnego nabywce i nie podlega cesji ani przeniesieniu. Niniejsza gwarancja i
wszelkie spory z nig zwigzane podlegaja prawu stanu Massachusetts, z wytaczeniem przepisow kolizyjnych, i podlegaja
wyltacznej jurysdykcji sadéw federalnych i stanowych znajdujacych sie w stanie Massachusetts, a Uzytkownik niniejszym
zgadza sie poddac jurysdykcji takich sadéw.

Owl Labs, Inc., 226 Causeway Street, Floor 4, Boston, MA 02114 support@owllabs.com, www.owllabs.com
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