Warunki gwarancji QNAP

Przed zakupieniem produktu QNAP (dalej ,Produkt”) prosimy o uwazne zapoznanie
sie z warunkami korzystania na oficjalnej witrynie internetowej (link) firmy QNAP®
Systems, Inc. i jej podmiotéw zaleznych (dalej ,QNAP”) oraz obowigzujgcymi
warunkami gwarancji (dalej ,Warunki”).

- Przedtuzenie gwarancji mozna kupié, zarejestrowac i aktywowac na oficjalnej
witrynie firmy QNAP w ciggu 9 miesiecy od zakupu Produktu. Po uptywie tego okresu
nie mozna juz kupic¢ przedtuzenia gwarancji, natomiast nadal mozna zarejestrowac
Produkt w oficjalnej witrynie firmy QNAP. Do zakupienia gwarancji niezbedny jest
oryginat faktury za Produkt. Finalizacja procesu gwarancyjnego wymaga przestania
faktury w formie elektroniczne;j.

- Firma QNAP zmienita standardowy okres gwarancji na urzadzenia QNAP zakupione
po 16 stycznia 2019 r.

Zgodnie z postanowieniami europejskiego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO), amerykanskiej Ustawy o Prywatnosci Konsumentéw dla stanu
Kalifornia oraz innych obowigzujgcych ustaw i przepiséw firma QNAP i jej podmioty
afiliowane mogg przetwarzac¢ dane osobowe jakiejkolwiek dajgcej sie zidentyfikowac
osoby fizycznej (dalej ,Podmiot danych”) wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji zobowigzan umownych lub ochrony nadrzednych i uzasadnionych
interesow.

Firma QNAP nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych zadnego podmiotu danych
zadnym innym osobom ani podmiotom bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody.
Gromadzone bedg wytgcznie nastepujgce dane osobowe:

Dane logowania podmiotu danych.

Nazwa konta.

Aktywnos¢ na koncie.

Adres IP.

Wszelkie inne informacje podane firmie QNAP przez podmiot danych (na przyktad

o k> wn =

preferencije).
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie Polityka prywatnosci QNAP
(https://www.gnap.com/privacy).

e Mozliwosé skorzystania z gwarancji
1. Firma QNAP gwarantuje, ze jej Produkty sg wolne od wad
produkcyjnych i materiatowych. W okresie gwarancyjnym
wszystkie elementy sprzetowe Produktéw powinny byé


https://www.qnap.com/privacy

wolne od fizycznych wad produkcyjnych i materiatowych
pod warunkiem zwyktego uzytkowania i konserwacji.
Jesli takie wady wystgpig, firma QNAP dokona naprawy
lub wymiany wadliwego produktu (wedtug wtasnego
wytgcznego uznania).

2. Warunki majg zastosowanie jedynie do Produktow
niezdatnych do prawidtowego uzytkowania z powodu
wad produkcyjnych lub materiatowych. W razie usterek
Produktu wynikajgcych z wyzej wymienionych przyczyn
firma QNAP bedzie Swiadczy¢ w okresie gwarancji ustugi
naprawy lub wymiany.

3. W razie nieprawidtowego dziatania Produktu w okresie
przedtuzonej gwarancji firma QNAP dokona jego
naprawy lub wymiany. Produkt nalezy zwrdci¢ zgodnie z
instrukcjami podanymi przez firme QNAP. Firma QNAP
naprawi lub wymieni Produkt, uzywajgc czesci nowych
lub uzywanych o parametrach rownych czesciom
oryginalnym. Jesli takie czesci nie bedg dostepne, firma
QNAP wymieni cze$¢ oryginalng na czesci o lepszych
parametrach.

4. Przedtuzenie okresu gwarancji nie ma zastosowania do
sprzetu i oprogramowania dostawcow innych niz QNAP,
nawet jesli takie produkty sg dotgczane do produktu
QNAP lub w inny sposob z nim powigzane.

5. Gwarancja dotyczy jedynie Produktéw kupowanych przez
osoby fizyczne lub organizacje od firmy QNAP lub jej
autoryzowanych dystrybutoréw i sprzedawcoéw.

6. W ramach gwarancji firma QNAP nie zapewnia obstugi
miedzynarodowe;.

7. Produkt nie zawiera dysku twardego. Firma QNAP nie
gwarantuje kompatybilnosci swoich Produktéw z
produktami i urzgdzeniami peryferyjnymi innych
producentow. Gwarancja firmy QNAP w zadnym razie nie
obejmuje uszkodzen danych zapisanych na Produkcie.

e Okres gwaranciji
Wiecej informacji o standardowej gwarancji na Produkt i mozliwosciach
przedtuzenia mozna znalez¢ na



stronie https://www.gnap.com/service/product-warranty/

Firma QNAP zmienita standardowy okres gwarancji na urzgdzenia QNAP
zakupione po 16 stycznia 2019 r. Jesli Produkt zostat zakupiony przed tg datg,
rzeczywisty okres gwarancji moze by¢ inny. Aby dowiedzie¢ sig, jaki jest
rzeczywisty okres gwarancji, nalezy wyszukac¢ Produkt na stronie rejestracji.

* Gwarancja globalna umozliwia uzytkownikom korzystanie z ustug
gwarancyjnych za posrednictwem najblizszego sprzedawcy lub serwisu
QNAP, niezaleznie od miejsca zakupu serwera NAS.

Produkty nieobjete gwarancja
Gwarancja nie obejmuije:

1. Produktéw o niewaznym okresie gwarancji.

2. Produktow, ktorych etykiety gwarancyjne zostaty
usuniete badz sg uszkodzone lub nieczytelne.

3. Produktow, ktorych nie da sie zidentyfikowac na
podstawie numeru seryjnego lub kodu paskowego.

4. Produktéw naprawianych lub modyfikowanych przez
strony trzecie bez odpowiednich kwalifikacji badz
nieuprawniony personel QNAP.

5. Nieprawidtowego uzywania lub przenoszenia
komponentéw fizycznych Produktu podczas instalacji
sprzetu oraz innych czynnosci wykonywanych recznie
niezgodnie z zaleceniami podanymi w instrukcji
Produktu.

6. Dziatania sity wyzszej, w tym konsekwencji powodzi,
wytadowan atmosferycznych, trzesienia ziemi lub innej
kleski zywiotowej, wypadkow, dziatalnosci owadow,
dziatan wojennych, wandalizmu, kradziezy, przerw w
zasilaniu lub zbyt niskiego napiecia zasilania.

7. Urzadzen peryferyjnych i innych urzgdzen zewnetrznych,
w tym dyskéw twardych, baterii i akumulatoréw (w tym
wbudowanych), akcesoriéw i innych czesci wymiennych,
w szczegodlnosci szyn montazowych, dyskéw twardych i
dyskow flash.

Po wygasnieciu okresu gwarancji Produktu firma QNAP oferuje dodatkowa
ustuge przedtuzenia gwarancji.


https://www.qnap.com/service/product-warranty/

e Warunki Swiadczenia ustug naprawy i wymiany

1. Aby skorzystac z serwisu gwarancyjnego, nalezy
przedstawi¢ dowdd zakupu oraz podac¢ numer seryjny
Produktu. Aby dokonaé zwrotu Produktu, mozna
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta QNAP za
posrednictwem sklepu, w ktérym zakupiono Produkt,
dystrybutora bgdz bezposrednio. Odsytajgc Produkt do
naprawy, nalezy go odpowiednio zapakowac i
zabezpieczyC przed uszkodzeniami. Firma QNAP nie
odpowiada za uszkodzenia powstate podczas wysyiki.

2. Firma QNAP bedzie swiadczy¢ ustugi serwisowe w
reakcji na zgtoszenie otrzymane od klienta. Firma QNAP
uzyje w ramach czynnosci serwisowych czesci nowych
lub uzywanych o réwnowaznych parametrach. Jesli
niezbedne czesci sg niedostepne, za zgodg klienta firma
QNAP za doptatg wymieni czesc oryginalng na czesc¢ o
wyzszych parametrach.

3. Przed skorzystaniem z serwisu gwarancyjnego nalezy
utworzy¢ kopie zapasowg danych oraz usungc z
Produktu wszelkie dane poufne, zastrzezone i prywatne.
Dopilnowanie tego jest wytgcznym obowigzkiem klienta.
Firma QNAP nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne
szkody wynikajgce z utraty, odtworzenia lub ujawnienia
danych bgdz oprogramowania ani z niemoznosci
korzystania ze sprzetu.

4. Firma QNAP naprawi lub wymieni Produkt w rozsgdnym
czasie. Od momentu otrzymania przez klienta
naprawionego lub wymienionego Produktu gwarancja
bedzie obowigzywac przez dtuzszy z nastepujacych
okreséw:

a. 90 dni od momentu otrzymania przez klienta
naprawionego lub wymienionego Produktu;

b. liczbe dni pozostatg do konca okresu przedtuzonej
gwarancji zwiekszong o liczbe dni przetwarzania
Produktu (od przestania zgtoszenia przez klienta do
otrzymania naprawionego lub wymienionego Produktu).



5. Kazda ze stron pokryje koszt wysytki w jedng strone. Na

przyktad: klient ponosi koszty wysytki wadliwego
Produktu do firmy QNAP, a firma QNAP ponosi koszty
wysytki wymienionego lub naprawionego Produktu do
klienta.

Ograniczenie odpowiedzialnosci
1. Firma QNAP nie bedzie odpowiedzialna za realizacje

ustugi w razie stwierdzenia, ze Produkt jest wolny od wad
lub nosi $lady nieuprawnionych napraw, zaniedbania
badz nieprawidtowego uzywania, instalowania lub
testowania.

. Klient zgadza sie, aby podczas $wiadczenia ustug zdalnej

pomocy technicznej firma QNAP w razie potrzeby
pobierata na Produkt oprogramowanie i uzywata go,
gromadzita dane o systemie, zdalnie sterowata
dziataniem Produktu lub modyfikowata ustawienia
systemowe Produktu. Firma QNAP moze uzyskiwac
informacje systemowe dotyczgce Produktu i
powigzanych urzgdzen w jego otoczeniu, w tym w
szczegolnosci dzienniki systemu, statystyki, dane
konfiguracyjne systemu i rejestry aktywacji aplikacji.
Przed zainicjowaniem ustugi zdalnej pomocy technicznej
klient ma obowigzek upewni¢ sie, ze wszelkie informacje
prywatne lub poufne zostaty przeniesione, skopiowane,
usuniete lub zaszyfrowane. Klient przyjmuje tez do
wiadomosci, ze w okresie swiadczenia ustugi firma
QNAP w zadnych okolicznosciach nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate tych
danych. Jesli klient nie chce, aby firma QNAP miata
dostep do Produktu, nie powinien wyrazac zgody na
Swiadczenie zdalnej pomocy technicznej.

. Firma QNAP, w tym réwniez jej partnerzy, pracownicy,

udziatowcy i wykonawcy (i nie tylko), nie ponosi zadne;
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte w
zwigzku ze swiadczeniem lub niedostepnoscia ustug
zdalnej pomocy technicznej, w tym w szczegdlnosci za
uszkodzenia sprzetu lub systemu, utrate danych lub



szkody finansowe, ani za jakiekolwiek szkody zwigzane z
danymi uzyskanymi podczas swiadczenia ustug zdalnej
pomocy technicznej.

4. Zakres odpowiedzialnosci firmy QNAP w ramach
gwarancji nie bedzie w zadnym razie przekraczac tgcznej
kwoty zaptaconej za Produkt przez klienta.

5. Firma QNAP nie honoruje zadnych innych gwarancji ani
rekojmi, w tym gwarancji ustawowych i domniemanych, a
w szczegodlnosci zadnych domniemanych gwarancji
przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego
celu. Poza niniejszymi warunkami firma QNAP w zadnym
razie nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
bezposrednie, posrednie ani nadzwyczajne, w tym w
szczegolnosci szkody dotyczgce utraty zyskéw, danych,
sprzetuy, infrastruktury lub dostepu do sprzetu badz straty
wynikajgce z zaktdcenia dziatalnosci gospodarcze;.

Pozostate postanowienia

1. Niniejsza gwarancja nie uprawnia do zwrotéw pieniedzy,
znizek ani wymiany Produktu, chyba ze wymaga tego
obowigzujgce prawo.

2. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za utworzenie kopii
zapasowych wszystkich danych i oprogramowania oraz
usuniecie wszystkich istniejgcych danych z Produktu
przed wystaniem produktu w celu skorzystania z ustug
serwisu gwarancyjnego. Firma QNAP nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajgce z utraty,
odtworzenia lub ujawnienia istniejgcych danych lub
program&w ani z niemoznosci korzystania ze sprzetu w
zwigzku ze Swiadczonymi przez firme QNAP ustugami
serwisu gwarancyjnego.

3. Obowigzkiem klienta jest zagwarantowanie, ze Produkt
nie zawiera nielegalnych plikow ani danych.

4. Firma QNAP moze zainstalowa¢ w ramach ustugi
aktualizacje oprogramowania systemowego, ktore
uniemozliwig przywrécenie w Produkcie wczesniejszej
wersji oprogramowania systemowego.



5. Po zainstalowaniu aktualizacji oprogramowania
systemowego aplikacje innych firm zainstalowane w
Produkcie moga staé sie niezgodne lub przestaé dziataé.

6. Jesli z jakiegokolwiek powodu dowolne postanowienie
Warunkéw lub jego zastosowanie zostanie uznane w
jakimkolwiek zakresie za niewazne, niezgodne z prawem
lub nieskuteczne, nie wptynie to zaden sposob na
waznos¢, zgodnos¢ z prawem ani skutecznos¢
pozostatych postanowien i zastosowan.

7. Firma QNAP zastrzega sobie prawo do modyfikowania
niniejszych Warunkéw w dowolnej chwili.

8. Informacje o stanie zamdwienia naprawy mozna w
kazdej chwili sprawdzi¢ na tej stronie (LINK).

9. Niniejsze Warunki sporzgdzono w wielu wersjach
jezykowych. W razie rozbieznosci miedzy wersjg chifnska
a wersjg w innym jezyku wersja chinska ma
pierwszenstwo.

o Wiasciwos¢ miejscowa i stosowane przepisy

Wszelkie niedajgce sie rozstrzygnaé polubownie spory, roszczenia lub
konflikty miedzy klientem a firmg QNAP dotyczgce stosowania, tresci,
istnienia, interpretacji, waznosci lub naruszenia Warunkéw podlegaja
ostatecznemu i wytgcznemu rozstrzygnieciu sgdowemu zgodnie z prawem
Tajwanu, a sgdem witasciwym do ich rozstrzygania jest Sgd Okregowy w
Tajpej na Tajwanie (chyba ze w kraju klienta obowigzujg inne warunki).

W razie pytan dotyczacych gwarancji nalezy skontaktowac sie z obstuga klienta

poprzez stanowisko pomocy QNAP.

Godziny pracy serwisu: 9:30-18:00, pon—pt (GMT+8)

Adres e-mail:

TEL.: +886-2-2641 2000

2F., No.22, Zhongxing Road, Xizhi District, New Taipei City, 221, Tajwan



