Ograniczona gwarancja na sprzet HP
Okres ograniczonej gwarancji

W niniejszej ograniczonej gwarancji na sprzet HP klient otrzymuje ograniczone prawa
gwarancji udzielane przez producenta, firme HP, w okresie podanym na stronie z opisem
produktu i/lub w oswiadczeniu gwarancyjnym dostarczonym razem z produktem. Firma HP
moze oferowac 90 dni bezptatnego uzupetniajgcego ograniczonego wsparcia technicznego
przez telefon. Nastepnie moze by¢ pobierana dodatkowa optata za wsparcie telefoniczne
HP, zas inne metody wsparcia, takie jak czat, strona pomocy technicznej HP lub kontakt ze
sprzedawca HP lub autoryzowanym dostawcg ustug HP, sg dostepne bezptatnie w trakcie
catego okresu obowigzywania ograniczonej gwarancji HP. Prosimy o zapoznanie sie ze
strong opisu dla odpowiedniego produktu i/lub z oSwiadczeniem ograniczonej gwarancji HP
dotaczonym do zakupionego produktu.

Warunki ogélne

Niniejsza ograniczona gwarancja HP przyznaje klientowi-uzytkownikowi koncowemu
wyrazne prawa ograniczonej gwarancji ze strony producenta, firmy HP. Szczegotowy opis
uprawnien wynikajgcych z ograniczonej gwarancji znajduje sie w witrynie sieci Web firmy
HP. W zakresie, w jakim klient zawart osobng pisemng umowe z HP, moze posiadac inne
uprawnienia, ktorych niniejsza ograniczona gwarancja HP nie wyklucza, nie ogranicza ani
nie zawiesza. Wiecej informacji na temat uprawnien klienta dostepnych jest w czesci
~Warunki dla poszczegdlnych krajow” znajdujgcej sie na odwrocie niniejszej gwarancji.

Niniejsza ograniczona gwarancja HP dotyczy wytgcznie produktow sprzetowych
oznaczonych logo marki HP i Compaq, w tym miedzy innymi, materiatow eksploatacyjnych
do urzadzen drukujgcych HP (zwanych t3cznie w niniejszej ograniczonej gwarancji HP
~produktami sprzetowymi HP”) sprzedawanych lub wynajmowanych od firmy Hewlett-
Packard Company, jej spotek zaleznych dziatajgcych na catym swiecie (zwanych tagcznie w
niniejszej ograniczonej gwarancji ,HP”), jednostek powigzanych, autoryzowanych
sprzedawcow, autoryzowanych dystrybutordw lub dystrybutordw krajowych z niniejszg
ograniczong gwarancjg HP. Termin ,,produkt sprzetowy firmy HP” jest w swym znaczeniu
ograniczony do elementow sprzetowych i wymaganego oprogramowania sprzetowego.
Termin ,,produkt sprzetowy firmy HP” NIE obejmuje programdw lub aplikacji, produktow
firm innych niz HP ani urzadzen peryferyjnych nieopatrzonych markg HP. W zakresie
dozwolonym przepisami prawa lokalnego, wszystkie produkty firm innych niz HP lub
peryferyjne urzadzenia firm innych niz marki HP, takie jak zewnetrzne systemy
przechowywania, wyswietlacze, drukarki oraz inne urzadzenia peryferyjne sg dostarczane
w stanie w stanie ,TAK JAK SA” i nie obejmuje ich niniejsza ograniczona gwarancja HP.



Jednakze inni producenci, dostawcy lub wydawcy mogg dostarczy¢ osobne gwarancje
bezposrednio klientowi. Zewnetrzne urzadzenie marki HP lub inny produkt marki HP,
ktorych nie obejmuje niniejsza ograniczona gwarancja HP, moga by¢ réwniez objete
niniejszg ograniczong gwarancjg HP dla danego produktu peryferyjnego lub produktu marki
HP. Nalezy zapoznac sie z ograniczong gwarancjg HP dla danego produktu, aby okreslic
uprawnienia i zobowigzania klienta.

W zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego, firma HP gwarantuje, ze naprawi,
wymieni lub zwrdci koszty, wedle uznania firmy HP, za produkt sprzetowy HP, w ktorym
wykryte zostang wady materiatowe lub wykonania w okresie obowigzywania ograniczone;j
gwarangji, jesli klient-uzytkownik koricowy poinformuje firme HP o wykryciu btedow w
uzytkowanym przez niego produkcie sprzetowym HP w okresie obowigzywania
ograniczonej gwarancji. Obowigzkiem firmy HP, zgodnie z postanowieniami niniejszej
ograniczonej gwarancji HP, jest, wedle uznania firmy, naprawa, wymiana lub zapewnienie
zwrotu kosztow produktu sprzetowego HP, w ktérym wykryte zostang wady materiatowe i
wykonania az do momentu wygasniecia okresu ograniczonej gwarancji.

Za poczatek okresu ograniczonej gwarancji przyjmuje sie date zakupu lub wziecia w leasing
produktu od firmy HP lub, w stosownych przypadkach, date ukonczenia instalacji przez
autoryzowanego dostawce ustug HP. Za dokument potwierdzajacy date zakupu produktu
sprzetowego HP badz wziecia go w leasing uznaje sie fakture zakupu, paragon lub
pokwitowanie odbioru wyraznie opatrzone datg zakupu badz wziecia w leasing, o ile firma
HP lub upowazniony przez firme sprzedawca nie poinformujg nabywcy na pismie o zmianie
tego warunku. Otrzymanie ustugi gwarancyjnej moze by¢ uwarunkowane posiadaniem
przez zamawiajgcego dowodu zakupu produktu badz wziecia go w leasing. Ustuga
gwarancyjna wskazana w tym dokumencie odzwierciedla oferte gwarancyjng na poziomie
podstawowym. Do produktu sprzetowego firmy HP mogg by¢ dotgczone dodatkowe ustugi
serwisowe rozszerzajgce gwarancje podstawowa. Aktualne informacje o gwarancji mozna
uzyskac kontaktujac sie z firmg HP lub odwiedzajgc strone HP.com. Wktady atramentowe
HP sg objete gwarancjg do czasu zuzycia atramentu HP lub do wskazanego dnia ,,uptywu
gwarancji”, zaleznie od tego, ktdra z sytuacji nastgpi jako pierwsza. W przypadku gtowic
drukujgcych HP gwarancja obowigzuje do wskazanego dnia ,,uptywu gwarancji” lub
wykorzystania limitu uzycia gwarancji, zaleznie od tego, ktora z sytuacji nastgpi jako
pierwsza. W przypadku wktaddéw do drukarek HP LaserJet gwarancja obowigzuje do
momentu okreslonego limitu gwarantowanego okresu uzytkowania.

Niektore stany lub kraje nie zezwalajg na ponizsze wykluczenia lub ograniczenia, w zwigzku
z tym ponizsze wykluczenia lub ograniczenia mogg mie¢ ograniczone zastosowanie w
stosunku do danego klienta.

FIRMA HP NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH WYRAZONYCH GWARANCJI LUB WARUNKOW, W
FORMIE PISEMNEJ BADZ USTNEJ, AW STOPNIU DOZWOLONYM PRZEZ PRZEPISY PRAWA



FIRMA HP WYRAZNIE WY£ACZA WSZELKIE GWARANCJE | WARUNKI NIE WYSZCZEGOLNIONE W
NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI HP. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA
LOKALNEGO W JURYSDYKCJACH POZA GRANICAMI STANOW ZJEDNOCZONYCH FIRMA HP NIE
UDZIELA NA SWOJE PRODUKTY ZADNYCH DOROZUMIANYCH GWARANCJI, REKOJMI ANI
WARUNKOW, W TYM DOROZUMIANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWE! |
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. W PRZYPADKU WSZYSTKICH TRANSAKCJI
MAJACYCH MIEJSCE W STANACH ZJEDNOCZONYCH WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCIJE
LUB WARUNKI GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU SA OGRANICZONE DO CZASU TRWANIA WYRAZNEJ GWARANCJI
OKRESLONEJ POWYZEJ. NIEKTORE STANY LUB KRAJE NIE ZEZWALAJA NA OBOWIAZYWANIE
OGRANICZENIA DOTYCZACEGO CZASU TRWANIA DOROZUMIANEJ GWARANCIJI, WARUNKU LUB
WYLACZENIA BADZ OGRANICZENIA OKRESLONEGO RODZAJU SZKOD, tACZNIE ZE SZKODAMI
WYPADKOWYMI LUB UBOCZNYMI DOTYCZACYMI PRODUKTOW KONSUMENCKICH. W ZWIAZKU
Z TYM WYLACZENIA NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI MOGA NIE DOTYCZYC KLIENTOW
W TYCH STANACH LUB KRAJACH. W ZAKRESIE, W JAKIM NINIEJSZA OGRANICZONA
GWARANCJA HP LUB JEJ DOWOLNA CZESC NIE SA ZGODNE Z PRZEPISAMI LOKALNEGO
PRAWA, NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA HP LUB ODPOWIADAJACA JEJ CZESC BEDA
UWAZANE ZA ZMIENIONE ZGODNIE Z PRZEPISAMI LOKALNEGO PRAWA.

W PRZYPADKU TRANSAKCJI KONSUMENCKICH, MIEDZY INNYMI W UNII EUROPEJSKIEJ,
AUSTRALII I NOWEJ ZELANDII, WARUNKI NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCII, Z
POMINIECIEM DOPUSZCZALNYCH PRZEZ PRAWO WYJATKOW, NIE WYKLUCZAJA, NIE
OGRANICZAJA ANI NIE MODYFIKUJA OBOWIAZUJACYCH W TYCH KRAJACH OBOWIAZKOWYCH
PRAW USTAWOWYCH DOTYCZACYCH SPRZEDAZY DANEGO PRODUKTU SPRZETOWEGO HP,
ALE STANOWIA ICH UZUPEENIENIE.

Niniejsza ograniczona gwarancja HP jest wazna na catym Swiecie i moze zostac
zrealizowana w dowolnym kraju, w ktorym firma HP lub jej autoryzowany serwis Swiadczy
ustugi dla tego samego numeru modelu produktu zgodnie z warunkami i postanowieniami
ujetymi w tej ograniczonej gwarancji HP. Niniejsza ograniczona gwarancja HP podlega
wszelkim obowigzujgcym krajowym prawom i przepisom dotyczgcym eksportu i importu.
Zgodnie z niniejszg ograniczong gwarancjg HP, produkty sprzetowe HP zakupione w jednym
kraju lub regionie mogg by¢ przenoszone do innego kraju lub regionu, w ktérym HP lub jej
autoryzowani dostawcy ustug oferujg ustuge gwarancji dla tego modelu produktu o tych
samych numerach. Warunki gwarancji, dostepnos¢ ustug gwarancyjnych oraz czas reakgji
mogaq by¢ inne w roznych krajach lub regionach. Standardowy czas reakgji dla ustug
gwarancyjnych moze ulega¢ zmianom ze wzgledu na lokalne warunki dostepnosci czesci
zamiennych. Jesli czesci nie sg dostepne, wiecej szczegotow na ten temat dostarczy
klientowi autoryzowany dostawca ustug HP. Firma HP nie bedzie zmienia¢ formy,
dopasowania lub funkcji produktu sprzetowego HP, aby mogt on by¢ stosowany w kraju, do
ktdrego nigdy nie byt przeznaczony. Firma HP nie jest odpowiedzialna za zadne cta ani
optaty importowe zwigzane z transferem produktu. Transfer produktéw moze podlegac



wszelkim obowigzujgcym przepisom i regulacjom prawnym dotyczacym eksportu i importu
oraz srodkom kontroli wydanym przez r6zne organy rzgdowe réznych panstw.

W krajach lub regionach, w ktérych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ustugi
gwarancyjne na importowane produkty muszg by¢ dostarczane przez lokalnego importera,
lub w ktorych obowigzujgce przepisy prawne nie naktadajg obowigzku zapewniania ustug
gwarancyjnych na importowane produkty przez producenta, wszystkie ustugi gwarancyjne
na produkty HP w tych krajach lub regionach beda Swiadczone wytacznie przez importera, a
nie firme HP, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych lokalny importer otrzymat specjalne
upowaznienie od firmy HP lub jej spotki zaleznej na import produktow oraz kierowanie
ustug gwarancyjnych do firmy HP.

Klient jest uprawniony do korzystania z ustug gwarancyjnych na sprzet zgodnie z
warunkami niniejszego dokumentu, jesli naprawa produktu sprzetowego HP jest wymagana
w zwigzku z wykryciem wady materiatowej lub wykonania w okresie obowigzywania
ograniczonej gwarancji. Firma HP, wedle swojego uznania, naprawi lub wymieni dowolng
czesc lub produkt sprzetowy, w ktorym wykryto wade materiatowg lub wykonania w
okresie ograniczonej gwaranciji, jesli HP otrzyma od klienta-uzytkownika koncowego
informacje o wykryciu tego rodzaju wad w okresie obowigzywania ograniczonej gwarancji. 0
ile nie postanowiono inaczej i w zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego, nowe
produkty sprzetowe firmy HP moga by¢ wytwarzane z nowych materiatow lub z materiatow
nowych i juz wczesniej uzywanych, ale rownowaznych materiatom nowym pod wzgledem
dziatania i niezawodnosci. W zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego (a) firma
HP moze dokonac¢ naprawy wadliwych produktéw sprzetowych HP dostarczajgc naprawione
produkty sprzetowe HP tego samego rodzaju zamiast przeprowadzania naprawy oraz (b)
naprawione czesci moga by¢ uzywane do naprawy produktow sprzetowych HP. (b)
wymienione lub naprawione produkty sprzetowe HP beda réwnowazne pod wzgledem
dziatania i niezawodnosci oryginalnym produktom objetym gwarancja, ktdre przestaty by¢
uzywane. O ile przepisy prawa lokalnego wyraznie nie wymagajg inaczej, to jezeli w
wymienionych lub naprawionych produktach sprzetowych HP lub ich czeSciach znalezione
zostang wady materiatowe lub wykonania w trakcie (1) dziewiecdziesieciu (90) dni od daty
ich naprawy i/lub wymiany, albo (2) przez pozostaty okres ograniczonej gwarancji
dotyczacej produktu sprzetowego firmy HP, ktdry zastepujg lub w ktdrym zostaty
zainstalowane, firma HP gwarantuje, ze dokona ponownej naprawy lub wymiany tego
rodzaju produktdéw lub czesci sprzetowych HP.

Wszelkie czesci sktadowe lub produkty sprzetowe usuniete w ramach niniejszej
ograniczonej gwarancji HP przechodza na wtasnos¢ firmy HP, chyba ze inaczej stanowig
obowigzujgce przepisy lokalnego prawa. Gdyby, co jest mato prawdopodobne, awaria
produktu sprzetowego firmy HP powtarzata sie, lub firma HP uznata, ze nie jest w stanie
naprawic¢ lub wymieni¢ produktu sprzetowego HP, firma HP moze, wedtug wtasnego
uznania, (a) dostarczy¢ wybrany przez siebie produkt zamienny — taki sam jak wadliwy



produkt sprzetowy firmy HP lub réwnowazny mu pod wzgledem dziatania — lub (b) zwrdéci¢
klientowi kwote w wysokosci ceny zakupu lub optat leasingowych (pomniejszonych o
odsetki) zamiast wymienia¢ produkt. W zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego,
jest to jedyna rekompensata przystugujgca klientowi za wadliwe produkty.

W niektorych stanach lub krajach nie jest dozwolone powyzsze wytgczenie lub ograniczenie,
nie bedzie wiec ono w takim przypadku obowigzywac w stosunku do klienta.

Spory powstate w zwigzku z niniejszg ograniczong gwarancjg HP lub dotyczace dokonanego
zakupu produktu sprzetowego HP objetego ograniczong gwarancjg HP, czy to w oparciu o
umowe, delikt, ustawe, oszustwo lub jakgkolwiek inng zasade prawng, sg regulowane
zgodnie z przepisami prawa danego kraju, stanu, prowingji lub terytorium, na ktorym
aktualnie przebywa klient, bez wzgledu na reguty prawa kolizyjnego obowigzujace w
danym miejscu.

Wytaczenia

FIRMA HP NIE GWARANTUJE, ZE DZIALANIE TEGO PRODUKTU SPRZETOWEGO HP BEDZIE
WOLNE 0D ZAKLOCEN | BLEDOW. FIRMA HP NIE JEST ODPOWIEDZIALNA ZA SZKODY
POWSTALE W WYNIKU NIEZASTOSOWANIA SIE KLIENTA DO INSTRUKCJI PRZEZNACZONYCH
DLA PRODUKTU SPRZETOWEGO FIRMY HP.

Postanowienia niniejszej ograniczonej gwarancji HP nie majg zastosowania do podzespotéw
rozbudowujgcych i materiatéw eksploatacyjnych, z wyjatkiem okreslonych ponizej
materiatow eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych HP oraz niektérych baterii, ani do
zadnych produktow sprzetowych HP, z ktorych usunieto numer seryjny lub uszkodzonych
czy majacych wady w wyniku
o wypadku, niewtasciwego uzytkowania, zalania ptynami, zanieczyszczenia,
nieprawidtowej lub niewystarczajgcej konserwacji lub kalibracji oraz innych przyczyn
zewnetrznych
e uzytkowania poza parametrami eksploatacyjnymi podanymi w dokumentacji
dostarczonej z urzadzeniem sprzetowym HP
o korzystania z oprogramowania, interfejsow, czesci i materiatow eksploatacyjnych
dostarczonych przez inne firmy
e przez nieprawidtowe przygotowanie miejsca pracy, konserwacje oraz warunki
srodowiskowe niezgodne ze specyfikacjg HP dotyczacg miejsca
e w wyniku zarazenia wirusem, infekcjg, robakiem lub podobnego rodzaju ztosliwym
oprogramowaniem, ktdre nie zostato wprowadzone przez HP
e w wyniku utraty lub uszkodzenia w transporcie
o przez modyfikacje lub serwisowanie inaczej niz przez HP lub autoryzowanego
dostawce ustug HP



e przez nieprawidtowq instalacje przez uzytkownika koncowego czesci wymiennych
HP lub zatwierdzonych przez HP, jesli jest dostepna dla produktu sprzetowego HP w
kraju lub regionie serwisowania.

Kazdy produkt sprzetowy HP, w ktorym stwierdzone zostanie, ze jego parametry byty
podkrecane po dostawie przez HP, zostanie wytgczony z warunkow niniejszej ograniczonej
gwarancji HP w przypadkach innych niz uszkodzone lub wadliwe elementy, ktorych
uszkodzenie lub wada nie sg zwigzane z tego rodzaju podkrecaniem.

Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci na wszelkie problemy ze wspétpracg lub zgodnoscia
pojawiajgce sie gdy
o wykorzystywane sg produkty, oprogramowanie i opcje nieobstugiwane przez firme
HP
o wykorzystywane sg konfiguracje nieobstugiwane przez firme HP lub
e (zesci przeznaczone do danego systemu zostaty zainstalowane w innym modelu lub
serii.

W RAMACH ZAPOBIEGANIA BLEDOM, ZMIANOM LUB UTRATOM DANYCH NALEZY REGULARNIE
TWORZYC KOPIE ZAPASOWE DANYCH PRZECHOWYWANYCH NA DYSKU TWARDYM LUB W
INNYCH URZADZENIACH PAMIECI MASOWEJ. PRZED PRZEKAZANIEM PRODUKTU
SPRZETOWEGO HP DO PUNKTU SERWISOWEGO NALEZY WYKONAC KOPIE ZAPASOWE
SWOICH DANYCH ORAZ USUNAC Z DYSKU TWARDEGO WSZELKIE POUFNE, ZASTRZEZONE
ORAZ OSOBISTE INFORMACJE. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO,
FIRMA HP NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA USZKODZENIA LUB UTRATE WSZELKIEGO
RODZAJU PROGRAMOW, DANYCH LUB ZEWNETRZNYCH NOSNIKOW ZAPISYWANIA. W
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO, FIRMA HP NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ODZYSKIWANIE LUB PONOWNE ZAINSTALOWANIE WSZELKIEGO
RODZAJU PROGRAMOW LUB DANYCH INNYCH NIZ OPROGRAMOWANIE ZAINSTALOWANE
PRZEZ FIRME HP W MOMENCIE PRODUKCJI PRODUKTU PRZEZ FIRME HP ORAZ Z
UWZGLEDNIENIEM STOSOWNYCH AKTUALIZACJI. PODCZAS NAPRAWY USZKODZENIU MOGA
ULEC PRZECHOWYWANE DANE.

Wytaczenia dotyczgce konkretnych produktow

Niniejszy produkt sprzetowy HP moze posiada¢ wewnetrzng baterie wielokrotnego uzytku,
ktora nie jest dostepna dla klienta i moze by¢ wymieniana jedynie przez HP lub
autoryzowanego dostawe ustug HP. Wewnetrzna bateria wielokrotnego uzytku objeta
niniejszg ograniczong gwarancjg jak kazdy standardowy komponent produktu sprzetowego
HP oraz na taki sam okres czasu, o ile inaczej nie stanowi ograniczona gwarancja HP.



Produkt sprzetowy HP moze obejmowac baterie wielokrotnego uzytku, ktorg usuwaci
wymienia¢ moze uzytkownik. HP gwarantuje zapewnienie baterii zastepczej, jesli w baterii
ujawni sie wada materiatowa lub wada wykonania w okresie jednego (1) roku od daty
zakupu produktu sprzetowego HP, w ktérym bateria zostata zainstalowana, o ile inaczej nie
stanowi ograniczona gwarancja HP.

Podobnie jak w przypadku wszystkich baterii, maksymalna pojemnos¢ baterii dotgczonej do
produktu sprzetowego HP bedzie sie zmniejsza¢ wraz z uptywem czasu lub uzytkowaniem,
zas cykl zycia baterii bedzie r6zny w zaleznosci od modelu produktu, konfiguracji,
zainstalowanych aplikacji, cech, uzytkowania, korzystania z sieci bezprzewodowej oraz
ustawien planu zasilania. Stosownie do powyzszego, zmniejszenie maksymalnej
pojemnosci baterii lub cyklu zycia baterii nie jest wadg materiatowg ani wadg wykonania,
zas ograniczona gwarancja HP nie obejmuje zmian pojemnosci baterii lub cyklu zycia baterii.
W zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego, gwarancja na baterie obejmuje
jedynie wady materiatowe lub wykonania, ktére powodujg, ze bateria w okresie
obowigzywania ograniczonej gwarancji dziata niezgodnie z okreslonymi powyzej
specyfikacjami lub w przypadku, jesli cykl zycia baterii przekracza liczbe nominalnych cykli,
w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej, o ile inaczej nie zostanie okreslone w niniejszej
ograniczonej gwarancji HP. Aby okresli¢, czy usterka baterii podlega gwarancji, konieczne
moze okazac sie przeprowadzenie testow diagnostycznych HP.

Produkty do druku HP

Korzystanie z regenerowanych kartridzy firm innych niz HP nie wptywa ani na ograniczong
gwarancje HP dla klienta-uzytkownika koricowego, ani na zapewnianie klientowi-
uzytkownikowi koncowemu wsparcia dla jego drukarki przez HP. Jesli jednakze uszkodzenie
drukarki lub gtowicy drukarki jest spowodowane korzystaniem z regenerowanych kartridzy
firm innych niz HP, wtedy firma HP naliczy swojg standardowg optate za czas i materiaty
uzyte podczas serwisowania drukarki w zwigzku z tego rodzaju konkretnym uszkodzeniem
lub wada, lub natozy na klienta koszt wymiany gtowicy drukarki. W przypadku kartridzy
atramentowych i materiatdw HP oraz materiatow HP LaserJet, niniejsza ograniczona
gwarancja HP nie ma zastosowania do produktow, ktore, oprdcz innych wytaczen opisanych
w niniejszej ograniczonej gwarancji HP, byty ponownie napetniane, naprawiane,
modyfikowane lub ingerowano w nie w jakikolwiek inny sposaéb. Niniejsza ograniczona
gwarancja HP dotyczy kazdego atramentowego wktadu drukujgcego HP, kazdej gtowicy
drukujgcej, wktadow do drukarek HP LaserJet, jesli s one uzywane w odpowiednich
urzadzeniach drukujgcych HP lub urzadzeniach drukujacych na licencji OEM.

Wytaczna rekompensata



W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO, NINIEJSZE WARUNKI |
POSTANOWIENIA STANOWIA KOMPLETNA | JEDYNA UMOWE GWARANCYJNA POMIEDZY
KLIENTEM A FIRMA HP W ODNIESIENIU DO NABYTEGO LUB WZIETEGO W LEASING PRODUKTU
SPRZETOWEGO FIRMY HP. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA LOKALNEGO, TE
WARUNKI | POSTANOWIENIA ZASTEPUJA WSZELKIE WCZESNIEJSZE UMOWY, OGEOSZENIA
LUB OSWIADCZENIA — W TYM OSWIADCZENIA ZAWARTE W PUBLIKACJACH HANDLOWYCH
FIRMY HP ALBO W PORADACH UDZIELONYCH KLIENTOWI PRZEZ FIRME HP LUB AGENTA CZY
PRACOWNIKA FIRMY HP LUB AGENTA ALBO PRACOWNIKA FIRMY INNEJ NIZ HP, KTORE MOGLY
ZOSTAC ZtOZONE W ZWIAZKU Z ZAKUPEM LUB WZIECIEM W LEASING PRODUKTU
SPRZETOWEGO FIRMY HP INNEGO NIZ W RAMACH OSOBNEJ PISEMNEJ UMOWY Z HP LUB JEJ
AUTORYZOWANEGO SPRZEDAWCY. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej ograniczonej
gwarancji HP stajg sie obowigzujgce dopiero po ich ustanowieniu na pismie i podpisaniu
przez autoryzowanego przedstawiciela firmy HP.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Poniewaz w niektdrych stanach lub krajach nie jest dozwolone wytgczenie lub ograniczenie
dorozumianej gwarangji lub przypadkowych lub wynikowych strat (wyszczegdlnionych
ponizej), to oswiadczenie o ograniczeniu odpowiedzialnosci producenta moze nie miec
zastosowania wobec kazdego klienta. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEPISAMI PRAWA
LOKALNEGO ZASTOSOWANIE MAJA PONIZSZE OGRANICZENIA. JEZELI FIRMA HP, WEDLE
SWOJEGO UZNANIA, ZADECYDUJE O PRZYZNANIU KLIENTOWI ZWROTU KOSZTOW LUB KARTE
WYMIANY PRODUKTU DO WYKORZYSTANIA JEDYNIE NA STRONIE HP.COM, MAKSYMALNE
ZOBOWIAZANIE HP NA MOCY NINIEJSZEJ GWARANCJI JEST JEDNOZNACZNIE OGRANICZONE
DO CENY, KTORA KLIENT ZAPLACIL ZA PRODUKT SPRZETOWY HP. Z WYJATKIEM TEGO, CO
WSKAZANO POWYZEJ, W ZADNYM PRZYPADKU HP NIE BEDZIE PONOSIC
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WSZELKIE SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ PRODUKT SPRZETOWY
HP LUB USTERKE PRODUKTU SPRZETOWEGO HP, tACZNIE Z UTRATA ZYSKOW LUB
0SZCZEDNOSCI, LUB TEZ UTRATA MOZLIWOSCI KORZYSTANA, UTRACONYMI DANYMI LUB
OPROGRAMOWANIEM LUB WSZELKIMI KOSZTAMI ZWIAZANYMI Z ODZYSKIWANIEM
PROGRAMOWANIA LUB REPRODUKCJI WSZELKICH PROGRAMOW, LUB DANYCH
PRZECHOWYWANYCH ZA POMOCA PRODUKTU, LUB ZA SZKODY SPECJALNE, INCYDENTALNE
LUB WYNIKOWE. FIRMA HP NIE JEST TEZ ODPOWIEDZIALNA ZA ROSZCZENIA WYSUWANE
PRZEZ OSOBY TRZECIE ANI ZA ROSZCZENIA WYSUWANE PRZEZ KLIENTA W STOSUNKU DO
0SOB TRZECICH. FIRMA HP NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
SZKODY POWSTALE W ZWIAZKU Z WYPEENIANIEM PRZEZ HP JEJ OBOWIAZKOW NA MOCY
LOKALNEGO PRAWA. OGRANICZENIE TO MA ZASTOSOWANIE NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
PONIESIONE SZKODY SA PRZEDMIOTEM REKLAMACJI OPARTEJ NA NINIEJSZE)
OGRANICZONEJ GWARANCJI HP LUB ROSZCZENIA ZWIAZANEGO Z NARUSZENIEM PRAWA
CYWILNEGO (WEACZAJAC ZANIEDBANIE ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTYWNA



PRODUCENTA), ROSZCZENIA OPARTEGO NA KONTRAKCIE LUB DOWOLNEGO INNEGO
ROSZCZENIA. NIKT NIE JEST UPRAWNIONY DO ZNIESIENIA BADZ MODYFIKACJI NINIEJSZEGO
OGRANICZENIA. NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI MA ZASTOSOWANIE NAWET
W PRZYPADKU, GDY KLIENT POWIADOMIL FIRME, HP LUB JEJ AUTORYZOWANEGO
SERWISANTA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. OGRANICZENIE TO NIE MA
JEDNAK ZASTOSOWANIA DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH Z OBRAZENIAMI CIALA.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA HP NADAJE KLIENTOWI SPECYFICZNE PRAWA. KLIENT
MOZE ROWNIEZ POSIADAC INNE UPRAWNIENIA WYNIKAJACE Z ROZNIC W PRAWIE
LOKALNYM. RADZIMY ZAPOZNAC SIE Z 0BOWIAZUJACYM PRAWEM LOKALNYM CELEM
USTALENIA PELNEGO ZAKRESU PRZYStUGUJACYCH UPRAWNIEN.

Ograniczona gwarancja na Opcje HP oraz na akcesoria

Warunki ograniczonej gwarancji HP na opcje i akcesoria marki HP (zwane tgcznie w
niniejszej ograniczonej gwarancji HP ,,0pcjg HP”) sg wyszczegodlnione w niniejszej
ograniczonej gwarancji HP majgcej zastosowanie do Opcji HP oraz dotgczonej do produktu
sprzetowego HP. Jesli Opcja HP jest zainstalowana w produkcie sprzetowym HP, firma HP
bedzie Swiadczy¢ ustuge gwarancyjng albo na okres wyszczegolniony w dokumentach
gwarancyjnych (Ograniczona gwarancja na Opcje HP), ktdre zostaty wystane razem z Opcja
HP lub na pozostaty okres gwarancji na produkt sprzetowy HP, w ktérym zainstalowane sg
Opcje HP, w zaleznosci od tego, ktory z okresow jest dtuzszy, jednak nie dtuzej niz przez
trzy (3) lata od daty zakupu Opcji HP. Okres ograniczonej gwarancji na Opcje HP zaczyna
obowigzywac od daty zakupu opcji od HP lub autoryzowanego sprzedawcy HP. Gwarancja
zaczyna obowigzywac zgodnie z datg przedstawiong na dokumencie potwierdzajgcym
zakup, opatrzonym datg zakupu Opcji HP. Wiecej szczegotow mozna znalez¢ w ograniczonej
gwarancji dla Opcji HP. W zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego, opcje firm
innych niz HP sg dostarczane w stanie ,,TAK JAK SA”. Jednakze producenci i dostawcy inni
niz HP moga dostarczac osobne gwarancje bezposrednio klientowi.

Wyswietlacze
Wyswietlacze cyfrowe Digital Signage

Ograniczona gwarancja nie obejmuje ustugi usuwania lub ponownej instalacji
przymocowanego do Sciany lub zainstalowanego niestandardowo wyswietlacza cyfrowego
Digital Signage. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje szkod powstatych w zwigzku
z instalacjg na Scianie, instalacjg niestandardowg lub usunieciem wyswietlacza. HP zaleca
skorzystanie z pomocy wykwalifikowanej osoby przy instalacji na $cianie, innego rodzaju
instalacji niestandardowej lub usuwaniu wyswietlacza. Jesli HP uzna, ze problemu



dotyczacego wyswietlacza cyfrowego Digital Signage nie mozna rozwigzac zdalnie, HP
wysle produkt zastepczy bezposrednio do klienta. HP poniesie wszelkie koszty wysytki i
ubezpieczenia w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia pomocy kurierowi przy bezpiecznej
wysytce oraz zwrocie urzadzenia do HP. Niezwrdcenie uszkodzonego urzgdzenia moze
spowodowac obcigzenie klienta kosztami wymiany przez HP.

Monitory

Wszystkie modele monitoréw nie sg odpowiednie dla zastosowan wymagajgcych
wyswietlania statycznych, statych lub niezmieniajgcych sie obrazéw. Obrazy statyczne
powodujg uszkodzenia spowodowane retencjg obrazu, ktdre moga objawiac sie jako plamy
lub znaki wodne na ekranie. Ograniczona gwarancja HP nie obejmuje monitordw, ktdre sg
uzywane do wyswietlania statycznych, statych lub niezmieniajgcych sie obrazow przez
dtuzsze okresy czasu lub przez 24 godziny w ciggu dnia, co powodowa¢ moze uszkodzenie
w postaci retencji obrazu. Aby uniknac¢ uszkodzenia w postaci retencji obrazu, nalezy
wytgczy¢ monitor, ktory nie jest uzywany lub skorzystac z opcji ustawien zarzadzania
energig, jesli s obstugiwane przez dany system, pozwalajgce na wytgczenie wyswietlacza
bedacego w stanie bezczynnosci systemu.

Gwarancja tgczona na monitor multimedialny oraz pakiet PC

W przypadku zakupu monitora multimedialnego razem z komputerem osobistym w formie
pakietu produktu (zakupionego jako pojedynczy towar SKU), okres gwarancji na monitor
multimedialny, w zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego, pokrywa sie z
okresem gwarancji na komputer osobisty. Wiecej szczegétdw mozna znalez¢ w
osSwiadczeniu gwarancyjnym dla komputerdw osobistych.

Obowiazki klienta

Aby unikna¢ ryzyka naliczenia optat ze wzgledu na kwestie nieobjete ograniczona
gwarancjg HP klienta (kwestie nie wynikajgce z wady materiatowej lub wykonania
produktow sprzetowych HP), klient jest proszony o udzielenie pomocy HP lub
autoryzowanemu dostawcy ustug HP w nastepujgcym zakresie:

e Zapewnienie prawdziwych, doktadnych oraz petnych informacji podczas wypetniania
reklamacji z tytutu gwarangji.

e Zapewnienie sSrodowiska, w ktorym spetnione sg wszystkie wymogi firmy HP, tgcznie
z ochrong produktdw przed korozjg, zanieczyszczeniem oraz zalaniem ptynami. Na
przyktad, aby spetnione byty wymogi firmy HP dotyczace korozji, Srodowisko nie



moze powodowac wiecej niz 300 angstremdw korozji miesiecznie w przypadku
srebra oraz miedzi.:

« Sprawdzanie konfiguracji, tadowanie najnowszego oprogramowania uktadowego,
instalowanie poprawek oprogramowania oraz uruchamianie narzedzi i programéw
diagnostycznych firmy HP.

e Stosowanie tymczasowych procedur i rozwigzan zalecanych przez firme HP w czasie
opracowywania przez nig rozwigzan o charakterze trwatym.

o Korzystanie z rozwigzan firmy HP w dziedzinie wsparcia zdalnego (o ile sg one
dostepne na danym obszarze). Firma HP zacheca klientéw do uzywania technologii
wsparcia dostarczanych przez firme HP. Jezeli uzytkownik zdecyduije sie nie
stosowac dostepnych funkcji wsparcia zdalnego, moze ponies¢ dodatkowe koszty
wynikajgce ze zwiekszonego zapotrzebowania na zasoby wsparcia.

o Wspotpraca z firmg HP w staraniach zmierzajgcych do rozwigzania problemu przez
czat online, e-mail lub telefon. Moze sie to wigza¢ z wykonywaniem rutynowych
procedur diagnostycznych, instalowaniem dodatkowych aktualizacji lub poprawek
oprogramowania, usuwaniem wyposazenia opcjonalnego innych firm i/lub
zastepowaniem wyposazenia opcjonalnego.

o HP zaleca okresowe wykonywanie kopii zapasowych plikow, danych lub programéw
przechowywanych na dysku twardym i w innych urzgdzeniach pamieci masowej w
celu zabezpieczenia sie przed ewentualnymi btedami, zmianami lub utratg danych.
Wykonywanie kopii zapasowych plikow, danych i programoéw, a takze usuwanie
wszystkich informacji poufnych, zastrzezonych i osobistych przed przekazaniem
firmie HP jakiegokolwiek produktu sprzetowego w celu uzyskania ustugi
gwarancyjnej lub napraw.

e Usuniecie wszelkiego wyposazenia opcjonalnego i akcesoridw, ktdre mogtyby
zaging¢ podczas procesu naprawy lub wymiany.

e Wykonywanie dodatkowych zadan zdefiniowanych dla poszczegoélnych rodzajow
ustug gwarancyjnych opisanych ponizej oraz wszelkich innych czynnosci, ktére firma
HP moze w uzasadnionych przypadkach zleci¢ w celu zapewnienia mozliwie
najlepszej obstugi gwarancyjne;j.

e W celu uzyskania serwisu gwarancyjnego na wktady do drukarek HP LaserJet nalezy
zwroci¢ produkt w miejsce zakupu wraz z pisemnym opisem problemu oraz
probkami wydruku oraz skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta HP.

- Podstawy wymogow firmy HP opierajg sie na wymaganiach ISA G1 (Srednie) opisanych w
dokumencie ISA-71.04-1985 Environmental Conditions for Process Measurement and
Control Systems: Airborne Contaminants. Standard ISA jest dostepny na

stronie http://www.isa.org. W przypadku produktéw uzywanych w srodowisku ISA G1
(Srednie), korozja nie powinna by¢ czynnikiem majgcym wptyw na niezawodno$¢ sprzetu.

Rodzaje ustug gwarancyjnych dla sprzetu


http://www.isa.org/

Ponizej opisane zostaty rodzaje ustug gwarancyjnych, ktére moga mie¢ zastosowanie do
zakupionego przez uzytkownika produktu sprzetowego HP. Czes¢ ustug moze by¢
niedostepna w niektérych krajach lub regionach. W ZAKRESIE, W JAKIM PONIZSZE UStUGI
| WARUNKI GWARANCJI ORAZ JEJ CZESCI NIE SA ZGODNE Z LOKALNYMI PRZEPISAMI PRAWA,
UStUGI LUB WARUNKI GWARANCJI LUB JEJ ODPOWIEDNIEJ CZESCI ZOSTANA UZNANE ZA
ZMIENIONE ZGODNIE Z PRZEPISAMI LOKALNEGO PRAWA.

Ustuga samodzielnej naprawy przez klienta

Produkty sprzetowe firmy HP zawierajg wiele czesci CSR (Customer Self Repair —
samodzielna naprawa przez klienta), co pozwala na zminimalizowanie czasu naprawy oraz
zwiekszenie elastycznosci procesow wymiany wadliwych czesci. Jezeli w trakcie okresu
diagnostycznego firma HP stwierdzi, ze naprawe mozna wykonac przy uzyciu czesci CSR,
dostarczy te czes¢ bezposrednio uzytkownikowi w celu przeprowadzenia wymiany. Istniejg
dwie kategorie czesci CSR:

e (zesci, w przypadku ktdrych samodzielna naprawa przez klienta jest obowigzkowa.
W przypadku zlecenia firmie HP lub autoryzowanemu dostawcy ustug wymiany
czesci tego typu klient zostanie obcigzony kosztami robocizny i transportu
zwigzanymi z tg ustuga.

e (zesci, w przypadku ktdrych samodzielna naprawa przez klienta jest opcjonalna. Te
czesci rowniez zostaty zaprojektowane z mysla o samodzielnej naprawie przez
klienta. Jezeli jednak klient zleci wymiane tych czesci firmie HP lub autoryzowanemu
dostawcy ustug, wymiana ta moze odby¢ sie bez dodatkowych optat w zakresie
rodzaju ustugi gwarancyjnej okreslonej dla produktu sprzetowego HP.

Klient ma obowigzek wspotpracy z HP lub autoryzowanym dostawcg ustug HP w celu
podijecia proby rozwigzania problemu poprzez czat, poczte e-mail lub telefon. Moze sie to
wigzac z wykonywaniem rutynowych procedur diagnostycznych, instalowaniem aktualizacji
lub poprawek oprogramowania, usuwaniem wyposazenia opcjonalnego innych firmi/lub
zastepowaniem wyposazenia opcjonalnego. Jesli wymagana jest pomoc, nalezy sie
skontaktowac ze wsparciem technicznym HP; technik udzieli pomocy korzystajgc z czatu
online, poczty e-mail lub telefonicznie. Dokumentacja HP wysytana razem z czescig CSR
okresla, czy wadliwa cze$¢ musi zostac zwrocona firmie HP, o ile inaczej nie okreslajg tego
przepisy prawa lokalnego. W przypadkach, w ktérych wymagany jest zwrot wadliwej czesci
do firmy HP, nalezy to zrobi¢ w ciggu zdefiniowanego czasu, ktory zwykle wynosi od pieciu
(5) do pietnastu (15) dni roboczych. Uszkodzona cze$¢ musi zostac zwrdcona z dotgczong
dokumentacjg i elementami opakowania. Niezwrocenie uszkodzonej czesci moze
spowodowac obcigzenie klienta kosztami wymiany. W przypadku samodzielnej naprawy
przez klienta firma HP pokrywa wszelkie koszty transportu oraz zwrotu wadliwej czesci i
wyznacza firme kurierska/transportowa. Klasyfikacja czesci CSR moze by¢ rézna w
zaleznosci od kraju lub regionu.



Ustuga gwarancyjna zaawansowanej wymiany

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowac ustuge gwarancyjng zaawansowanej
wymiany. Jezeli produkt sprzetowy HP zostanie zdiagnozowany jako wadliwy, to zgodnie z
warunkami ustugi gwarancyjnej zaawansowanej wymiany firma HP dostarczy bezposrednio
klientowi produkt zamienny. Po otrzymaniu produktu zamiennego klient musi zwrdcic¢
wadliwy produkt sprzetowy do firmy HP w ciggu zdefiniowanego czasu (zwykle jest to od
pieciu (5) do pietnastu (15) dni), uzywajac w tym celu opakowania, w ktdrym zostat
dostarczony produkt zamienny. Wszelkie koszty transportu i ubezpieczenia zwigzane ze
zwrotem wadliwego produktu ponosi firma HP. Niezwrocenie uszkodzonego produktu
sprzetowego HP moze spowodowac obcigzenie klienta kosztami wymiany czesci. HP
Swiadczy ustugi zaawansowanej wymiany w standardowych godzinach pracy. Za
standardowe godziny pracy przyjmuje sie czas od 08:00:00 do 17:00:00, (08-17) od
poniedziatku do pigtku. Mogg sie one jednak rozni¢ w zaleznosci od biznesowych zwyczajow
lokalnych. Czasy reakcji mogg by¢ ré6zne oraz naliczane mogg by¢ dodatkowe optaty, w
zaleznosci od ograniczen logistyki oraz odlegtosci od najblizszego punktu ustugowego HP
lub autoryzowanego dostawy ustug HP.

Numery telefonow, a w niektdrych przypadkach mapy do najblizszej placowki HP lub
autoryzowanego partnera serwisowego lub punktu serwisowego produktow firmy HP
mozna znalez¢ w witrynie sieci Web firmy HP pod

adresem http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html.

Gwarancja odbioru i zwrotu

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowac ustuge gwarancji polegajaca na
dostarczaniu i zwrocie czesci zamiennych. Zgodnie z warunkami odbioru oraz ustugi zwrotu
firma HP odbierze wadliwy produkt sprzetowy HP z podanego miejsca, naprawi go oraz
zwroci do lokalizacji klienta. Wszelkie powstate w zwigzku z tg ustugg koszty naprawy,
transportu i ubezpieczen ponosi firma HP.

Ustuga gwarancji wymagajgca dostarczenia do punktu
serwisowego

W zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego, ograniczona gwarancja firmy HP
moze obejmowac ustuge gwarancji wymagajgcg dostarczenia do punktu serwisowego.
Zgodnie z warunkami ustugi gwarancji wymagajgcej dostarczenia do punktu serwisowego,
klient jest zobowigzany do dostarczenia produktu sprzetowego firmy HP do
autoryzowanego serwisu w celu naprawy w ramach gwarancji. Klient zobowigzany jest do
optaty wszelkich kosztow wysytki, podatkdw oraz naleznosci zwigzanych z transportem


http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html

produktu sprzetowego HP na miejsce serwisowania oraz z miejsca serwisowania, Klient jest
odpowiedzialny za ubezpieczenie wysytki lub zwrotu wszelkich produktow sprzetowych HP
do autoryzowanego serwisu i uznaje ryzyko utraty podczas wysyiki.

Ustuga gwarancji obejmujgcej wysytke poczta

W zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego ograniczona gwarancja HP moze
obejmowac ustuge gwarancji obejmujacg wysytke poczta. Zgodnie z warunkami ustugi
gwarancji obejmujgcej wysytke poczta, klient jest zobowigzany do wystania produktu
sprzetowego HP do autoryzowanego serwisu w celu naprawy w ramach gwarangiji. Klient
zobowigzany jest do optaty wszelkich kosztow wysytki, podatkow oraz naleznosci
zwigzanych z transportem produktu sprzetowego HP na miejsce serwisowania. Klient jest
odpowiedzialny za ubezpieczenie wszelkich wysytanych produktéw sprzetowych HP i
uznaje ryzyko utraty podczas wysytki. HP zwrdci klientowi naprawiony produkt sprzetowy
HP i poniesie wszelkie koszty zwigzane z logistykg oraz ubezpieczeniem.

Ustuga gwarancji obejmujgca wystanie oraz zwrot produktu

W zakresie dozwolonym przepisami prawa lokalnego ograniczona gwarancja HP moze
obejmowac ustuge gwarancji obejmujgca wystanie oraz zwrot produktu. Zgodnie z
warunkami gwarancji obejmujgca wystanie oraz zwrot produktu, firma HP wysle do klienta,
na swoj koszt, opakowania do wysytki produktu sprzetowego HP do firmy HP w celu
dokonania ustugi. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za koszty wysytki i ubezpieczenie wysytki
produktu sprzetowego HP do firmy HP. Istnieje mozliwos¢ ustalenia z firmg HP warunkow
przestania wysytki oraz powigzanych kosztow. Wiecej informacji o szczegétach kosztow i
instrukcjach mozna uzyskac pod numerem telefonu 1-800-474-6836 (800-HP-invent) w
Stanach Zjednoczonych lub na stronie http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-
us.html na ktorej dostepne sg numery Pomocy technicznej HP w innych krajach. Klient moze
rowniez wybra¢ wtasnego kuriera i optaci¢ koszty wysytki. W przypadku wyboru wtasnego
kuriera, klient ponosi odpowiedzialnos¢ za ubezpieczenie produktu sprzetowego HP
wysytanego do miejsca serwisowania oraz uznaje ryzyko utraty lub uszkodzen podczas
wysytki. Firma HP naprawi produkt sprzetowy HP, a nastepnie zwrdci go klientowi. HP
poniesie wszelkie koszty naprawy oraz wysytki za zwrot naprawionego produktu
sprzetowego HP nadptacone przez klienta.

Ustuga gwarancji w siedzibie

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowac ustuge gwarancyjng u klienta. Zgodnie z
warunkami ustugi u klienta, firma HP moze okresli¢, wytgcznie wedtug wtasnego uznania,
czy usterka produktu sprzetowego HP moze zostac usunieta
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e zdalnie,

e przy uzyciu czesci CSR (Customer Self Repair — samodzielna naprawa przez klienta)
lub

e wramach ustugi serwisowej w miejscu, w ktdrym znajduje sie wadliwy produkt HP.

Jezeli firma HP zdecyduje ostatecznie, ze do usuniecia usterki niezbedna jest ustuga u
klienta, naprawa zostanie zaplanowana do wykonania w ciggu standardowych godzin
pracy, o ile w przypadku zakupionego produktu sprzetowego firmy HP nie postanowiono
inaczej. Za standardowe godziny pracy przyjmuje sie czas od 08:00:00 do 17:00:00, (08-17)
od poniedziatku do pigtku. Moga sie one jednak rézni¢ w zaleznosci od biznesowych
zwyczajow lokalnych. Czasy reakcji moga byc rézne oraz naliczane moga by¢ dodatkowe
optaty, w zaleznosci od ograniczen transportu oraz odlegtosci od najblizszego punktu
ustugowego HP lub autoryzowanego dostawy ustug HP. Numer telefonu, a w niektorych
przypadkach mape do najblizszej placéwki HP lub autoryzowanego punktu serwisowy
produktdéw firmy HP mozna znalez¢, korzystajgc z informacji zawartych w witrynie sieci Web
firmy HP pod adresem http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html. W celu
uzyskania ustugi gwarancyjnej na miejscu klient musi:
e zapewnic obecnos¢ swojego przedstawiciela przy naprawie gwarancyjnej
realizowanej przez firme HP u klienta
e powiadomic firme HP, jezeli produkty HP sg uzywane w srodowisku, ktore stwarza
zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa pracownikéw badz podwykonawcéw
firmy HP
e zgodnie z uzasadnionymi wymaganiami HP dotyczacymi bezpieczenstwa, zapewnic
firmie HP wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostep do wszelkich urzadzen,
informacji i systemdw okreslonych przez firme HP jako niezbedne do udzielenia
wsparcia w nalezytym czasie
« zadbac o to, aby wszystkie etykiety producenta (takie jak numery seryjne)
znajdowaty sie na swoich miejscach, byty dostepne i czytelne
e przestrzegac zgodnosci Srodowiska ze specyfikacjami produktu i obstugiwanymi
konfiguracjami.

Ustuga gwarancji wymiany

Ograniczona gwarancja firmy HP moze obejmowac ustuge gwarancyjng wymiany. Zgodnie z
warunkami ustugi gwarancyjnej wymiany, firma HP odbierze wadliwg czes¢ z miejsca
wskazanego przez klienta i dostarczy czes¢ wymienng, rownowazng z nowa, bezposrednio
do klienta. Wszelkie powstate podczas tej ustugi koszty naprawy, transportu i ubezpieczen
ponosi firma HP.


http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html

Czasy reakgji

Czasy reakcji sg oparte na lokalnych standardowych dniach roboczych i godzinach pracy w
miejscu Swiadczenia ustugi. O ile nie zostanie okreslone inaczej, wszystkie czasy reakcji sa
mierzone od momentu nawigzania przez klienta-uzytkownika koncowego potgczenia
telefonicznego do momentu albo ustanowienia przez firme HP obopdlnie akceptowanego
terminu wykonania ustugi, albo rozpoczecia przez firme HP dostarczania wsparcia
technicznego lub diagnostyki zdalnej. Czasy reakcji, tgcznie z gwarancjg ustugi w
nastepnym dniu roboczym, sg dostepne w oparciu o uzasadnione biznesowo starania. W
niektorych krajach i wobec pewnych ograniczen zwigzanych z dostawcami czas reakcji moze
by¢ inny. W przypadku lokalizacji spoza zwyczajowej strefy serwisowej czas reakcji moze
by¢ dtuzszy lub ustuga moze podlega¢ dodatkowym optatom. Skontaktu;j sie z
autoryzowanym sprzedawcg HP lub autoryzowanym dostawcg ustug HP w celu uzyskania
informacji o czasie reakcji oraz dostepnosci na Twoim obszarze.

Rozszerzony zakres ustug

Firma HP oferuje szereg dodatkowych opcji serwisu i wsparcia technicznego zwigzanych z
produktem sprzetowym HP, ktdre mozna nabywac lokalnie. Jednakze niektére ustugi lub
powigzane produkty mogg nie by¢ dostepne we wszystkich krajach. Wiecej informacji o
dostepnosci aktualizacji ustug i kosztach, dostepnych jest w narzedziu HP Care Pack
dostepnym na stronie http://www.hp.com/go/lookuptool/

Dotgczone oprogramowanie

Jedyne zobowigzania firmy HP w odniesieniu do oprogramowania rozprowadzanego z
markga HP lub uwzglednionego w produkcie sprzetowym HP zostaty ujete w odpowiedniej
umowie licencyjnej uzytkownika koicowego oprogramowania lub umowie licencyjnej na
program dostarczonej wraz z oprogramowaniem. W zakresie dozwolonym przepisami
prawa lokalnego, gdyby w ciggu dziewiecédziesieciu (90) dni od daty zakupu okazato sie, ze
nosniki wymienne, na ktorych firma HP rozprowadza oprogramowanie, majg wady
materiatowe lub wykonawcze, jedynym Srodkiem wynagrodzenia strat klientowi bedzie
zwrot przez niego wadliwego nosnika wymiennego do firmy HP w celu wymiany. W celu
uzyskania obstugi gwarancyjnej od producentow lub dostawcéw innych niz firma HP klient
musi sie sam skontaktowac z takim producentem lub dostawca.

Uzupetniajgce ograniczone wsparcie techniczne
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Uzupetniajgce ograniczone wsparcie techniczne dostepne dla produktu sprzetowego HP,
oprogramowania HP, zainstalowanego przez HP oprogramowania 0sdb trzecich oraz
oprogramowania 0s8b trzecich zakupionego przez HP, tacznie ze wsparciem przy
ustawieniach wstepnych, sg dostepne od HP poprzez r6zne metody kontaktu, tgcznie z
mediami elektronicznymi lub telefonicznie, przez dziewiecédziesiat (90) dni od daty zakupu.
W czesci ,Kontakt z firmg HP” znajdziesz informacje o zasobach internetowych i kontakcie
telefonicznym. Wszelkie wyjatki zostaty okreslone w Umowie licencyjnej dla uzytkownika
konncowego (EULA).

Wsparcie techniczne obejmuje

« odpowiedzi na pytania dotyczace instalacji (warunki wstepne, pierwsze kroki i
podstawowe instrukcje)

« instalowanie i konfigurowanie oprogramowania oraz wyposazenia opcjonalnego,
ktore zostato udostepnione lub zakupione wraz z produktami sprzetowymi firmy
HP, takie jak instrukcje i pierwsze kroki (z wytagczaniem optymalizacji systemu,
ustawiania i konfiguracji sieci)

e interpretowanie komunikatéw o btedach systemu

e wyodrebnianie probleméw systemowych oraz problemoéw z uzytkowaniem
oprogramowania

o uzyskiwanie informacji o pakietach HP Care Pack oraz aktualizacjach dla
oprogramowania zakupionego lub dostarczonego wraz z produktami sprzetowymi
firmy HP.

Wsparcie techniczne NIE obejmuje pomocy przy nastepujgcych zagadnieniach:
e generowanie lub diagnozowanie wygenerowanych przez uzytkownika programéw
badz kodow zrédtowych
e instalacja oprogramowania firm innych niz HP
o optymalizacja systemu, przerabianie zgodnie z indywidualnymi potrzebami klienta i
konfiguracja sieci.

Systemy operacyjne oraz aplikacje typu freeware i open-source

Firma HP nie Swiadczy wsparcia technicznego dla oprogramowania dostarczanego z licencjg
publiczng przez inne firmy, w tym systeméw operacyjnych i aplikacji (,freeware” i ,open-
source”). Wsparcie dotyczgce oprogramowania typu freeware i open-source dostarczanego
wraz z produktami sprzetowymi firmy HP jest Swiadczone przez dostawce oprogramowania
typu freeware lub open-source. Nalezy zapoznac sie z trescig oSwiadczenia dotyczacego
wsparcia technicznego dla systemow operacyjnych typu freeware, open-source lub
oswiadczen na temat innych aplikacji dotgczonych do produktu sprzetowego firmy HP.



Jak sprawdzi¢ swoje uprawnienia gwarancyjne i dotyczgce
wsparcia technicznego

Swoje uprawnienia wynikajgce z gwarancji mozna sprawdzi¢, wprowadzajgc numer modelu i
numer seryjny produktu na stronie: http://www.hp.com/go/warrantycheck

Rejestracje ustug HP Care Pack mozna sprawdzi¢ na stronie Care Pack
Central: http://www.hp.com/qgo/cpc

Kontakt z firmg HP

Jezeli w trakcie okresu ograniczonej gwarancji produkt sprzetowy HP ulegnie awarii
spowodowanej wadg materiatowa lub wykonawczg i problemu nie uda sie rozwigzac na
podstawie wskazowek zawartych w dokumentacji produktu, nalezy:

e Poszukac¢ dodatkowego wsparcia i informacji o rozwigzywaniu problemow lub
zaktualizowanym programowaniu i sterownikach dostepnych na stronie
wsparcia http://www.hp.com/support

e (Odszukac najblizsze Centrum serwisowe HP za posrednictwem sieci
Web http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html

e Skontaktowac sie z autoryzowanym dystrybutorem produktow firmy HP oraz
autoryzowanym dostawcg ustug HP. Przed skontaktowaniem sie z firmg HP oraz
autoryzowanym dostawcg ustug nalezy przygotowac nastepujace informacje:

1. Numer seryjny produktu, nazwa i numer modelu produktu
Wyswietlane komunikaty o btedach
Opcje dodatkowe
System operacyjny
Zainstalowany sprzet lub oprogramowanie innych firm
. Szczegotowe pytania

Terminy zwigzane ze specyfikacjg krajowg

o v AWwN

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP.
Nazwa i adres podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w
Polsce:

HP Inc Polska Sp. z 0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. Szturmowa 2a, 02-678
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000546115, NIP 521 369 05 63, REGON 360916326, GIOS:
E0020757WZBW.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw
przystugujgcych konsumentowi w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z
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tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia). Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych
praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden sposob nie ogranicza
praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta: www.hp.com/go/eu-legal mozna
takze odwiedzi¢ strone internetowg Europejskie Centrum

Konsumenckie: https://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

Konsumenci majg prawo wyboru ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach
Ograniczonej gwarancji HP lub u sprzedawcy w ramach dwuletniej gwarancji prawne;j.
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Informacje przedstawione w niniejszym dokumencie mogg ulec zmianie bez
powiadomienia. Jedyne gwarancje, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, s
okreslone w oswiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych wraz z takimi produktami i
ustugami. Zadne informacje przedstawione w niniejszym dokumencie nie powinny by¢
interpretowane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
techniczne i redaktorskie lub braki w niniejszym dokumencie.
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