Szczegbtowe warunki gwarancji / obstuga serwisowa

WARUNKI GWARANC]I

1 (dalej: Producent) zapewnia Uzytkownikowi wysokg jako$¢ zakupionego sprzetu

(dalej: Urzadzenie).

2. Producent udziela gwarancji dla Uzytkownika, liczac w miesigcach od daty sprzedazy

Urzadzenia, lecz nie dtuzej niz 48 miesiecy od daty produkcji Urzgdzenia - zgodnie z ponizszg

tabela.
Dtugosc Gwarancja
gwarangji na
urzadzenia* | akumulatory** Czas
MODEL naprawy | Typ serwisu
Od daty Od daty *kk
sprzedazy sprzedazy
(w miesigcach) | (w miesigcach)
24 12 14 dni door-to-door
24 12 14 dni door-to-door
36 24 14 dni door-to-door
36 24 14 dni door-to-door
24 12 14 dni door-to-door
36 24 2 dni door-to-door
36 24 2 dni door-to-door
36 24 2 dni door-to-door
24 24 5dni door-to-door
24 - 5dni door-to-door
24 12 14 dni on-site
24 - 14 dni door-to-door
24 12 14 dni door-to-door
- 12 14 dni door-to-door
- 24 2 dni door-to-door
- 24 5 dni door-to-door
- 24 5 dni door-to-door
- 12 14 dni on-site
KARTA SIECIOWA SNMP / HTTP 24 - 14 dni | door-to-door



https://ever.eu/contact/pl/form
https://ever.eu/products/pl/duo-ii
https://ever.eu/products/pl/duo-avr-usb
https://ever.eu/products/pl/eco-pro-cds-avr
https://ever.eu/products/pl/eco-lcd
https://ever.eu/products/pl/easyline
https://ever.eu/products/pl/sinline-usb
https://ever.eu/products/pl/sinline-rt
https://ever.eu/products/pl/sinline-rt
https://ever.eu/products/pl/powerline-rt
http://ever.eu/products/pl/powerline-rt
https://ever.eu/products/pl/powerline-dual-11-31
https://ever.eu/products/pl/specline
https://ever.eu/products/pl/specline
https://ever.eu/product/pl/modul-bateryjny-specline-avr
https://ever.eu/product/pl/modul-bateryjny-do-sinline-rt-xl-650-850
https://ever.eu/product/pl/modul-bateryjny-do-powerline-rt-plus-1k
https://ever.eu/product/pl/modul-bateryjny-do-powerline-rt-plus-6k-10k
https://ever.eu/product/pl/modul-bateryjny-do-powerline-dual-11-31-1x20x9

KARTA SIECIOWA NMC 24 - 14 dni door-to-door
KARTA SNMP DO POWERLINE GREEN 33 / GREEN 33 LITE 24 - 14 dni door-to-door
KARTA EPO DO SINLINE RT XL 24 - 14 dni | door-to-door

* dotyczy samego Urzgdzenia za wyjgtkiem akumulatorow

** po uptywie okresu gwarancji na akumulatory koszty ich ewentualnej wymiany ponosi Uzytkownik
*%% w dniach roboczych (czas transportu urzadzenia do/z serwisu nie jest wliczany w czas naprawy)

3. Warunkiem korzystania z gwarancji jest okazanie wypetnionej przez Sprzedawce karty
gwarancyjnej lub dowodu zakupu zawierajgcego czytelny numer fabryczny Urzgdzenia.
4, Sprzedawca ma obowigzek wypetni¢ karte gwarancyjng w dniu wydania Urzadzenia.

5. W przypadku braku jednego z ww. dokumentéw okres gwarancji liczony jest od daty produkgji

Urzadzenia.

6. W oferowanych modelach zasilaczy UPS: DUO Il / DUO Il Pro, DUO AVR / DUO AVR USB, ECO

LCD, EASYLINE AVR USB, POWERLINE RT PLUS pozycje 3-6 numeru fabrycznego na tabliczce
znamionowej oznaczajg date produkcji Urzgdzenia, zgodnie z ponizszym przyktadem:

SERIA

DATA PROD. (ROK/MC)

TYP URZADZ.

NR KOLEJNY URZADZENIA

N N X X X

X

0

0

1

1 1

1

Dla modelu: POWERLINE DUAL 11/31, data produkcji zawarta jest w pozycjach 1-6 numeru

fabrycznego na tabliczce znamionowej, zgodnie

z ponizszym przyktadem:

DATA PROD. (ROK/MC/DZIEN)

SERIA

X X X X X X

Dla pozostatych modeli: SINLINE USB HID / RT / RT XL, SPECLINE AVR 700 / PRO, ECO PRO AVR

CDS, data produkcji urzadzenia zawarta jest w pozycjach 5-8 numeru fabrycznego na tabliczce

znamionowej, zgodnie z ponizszym przyktadem:

SERIA

DATA PROD. (ROK/MC)

NR URZADZENIA

X

X

1 1

7. Wady i uszkodzenia Urzgdzenia ujawnione w okresie gwarancyjnym usuwane bedg bezptatnie
na koszt Producenta w czasie okreslonym w tabeli zawartej w pkt.2.

8. Informacje o sposobie postepowania z wadliwym Urzgdzeniem znalez¢ mozna na stronie
internetowej www.ever.eu lub uzyskac telefonicznie pod numerem + 48 61 6500 419.

9. Sposob naprawy ustala Producent.

10. Przed przekazaniem urzadzenia do Serwisu, Klient powinien zapoznac sie z

jego Regulaminem - dostepnym w siedzibie Serwisu lub na stronie internetowej: www.ever.eu.

11. Gwarancja nie dotyczy:



https://ever.eu/product/pl/karta-sieciowa-nmc-do-powerline-rt-plus
https://ever.eu/product/pl/karta-snmp-do-powerline-33
https://ever.eu/product/pl/karta-epo-do-ups-ever-sinline-rt-xl
https://ever.eu/uploads/regulamin_us%C5%82ug_serwisowych_20180711.pdf

e uszkodzen powstatych z winy Uzytkownika wskutek niewtasciwej eksploatacji, uszkodzen
termicznych i mechanicznych,

e wymiany podzespotow eksploatacyjnych takich jak: bezpieczniki, warystory, wentylatory
lub obwodow elektronicznych uszkodzonych wskutek nieprawidtowych parametréw sieci
elektrycznej lub niekorzystne warunki sSrodowiskowe (zalanie cieczg, zanieczyszczenie
wnetrza urzadzenia) w ktorych pracuje urzgdzenie,

e uszkodzen powstatych podczas transportu od Klienta.

12. Zerwanie plomby lub jakiekolwiek préby ingerencji wewnatrz Urzgdzenia powodujg utrate
uprawnien z tytutu gwarancji.

13. Urzadzenia nieodebrane z serwisu w ciggu 6 miesiecy od dnia ich przyjecia lub dwukrotnie
nieodebrana przesytka (naprawy wysytkowe) podlega likwidacji.

14. Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

15. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowa.

OBStUGA SERWISOWA

1. Dla Urzadzen objetych serwisem door-to-door (naprawa w serwisie), w przypadku uszkodzenia
zasilacza bedgcego na gwarancji, koszt wysytki w obie strony (do serwisu i zwrotnie do Klienta)
pokrywa Producent. Warunkiem pokrycia kosztéw przesytki przez Producenta jest realizacja
wysytki w sposdb wskazany na stronie www.ever.eu. Urzgdzenie mozna réwniez dostarczy¢
osobiscie na adres serwisu.

2. W przypadku napraw pogwarancyjnych koszt transportu w obie strony pokrywa Uzytkownik.

3. W razie reklamacji Urzgdzenie powinno by¢ przystane w oryginalnym opakowaniu. W
przypadku braku kompletnego oryginalnego opakowania, Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku transportu. Wéwczas koszt
naprawy tak powstatych uszkodzen ponosi Uzytkownik.

4. Nieuzasadnione przestanie w ramach gwarancji urzagdzenia do serwisu obcigza Uzytkownika
kosztami przesyiki.

5. Dla Urzadzen objetych serwisem on-site (naprawa u Uzytkownika) w przypadku uszkodzenia
Urzadzenia bedgcego na gwarancji nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. Zgtoszenie usterki UPS-a do serwisu:

e telefonicznie pod nr +48 61 6500 419,
e e-mailem na adres: serwis@ever.eu,
e faksem nanr +48 61 6510 927.

b. Ustalenie terminu wizyty serwisu.
c. Z gwarancji wytaczone sg czynnosci serwisowe powstate wskutek:


mailto:serwis@ever.eu

e nieuzasadnionych zgtoszen serwisowych,
e instalacji urzadzenia niezgodnej z wytycznymi Producenta,
e nieprawidtowej konfiguracja i obstugi urzadzenia.

d. W przypadku napraw pogwarancyjnych koszt dojazdu serwisu oraz naprawy
pokrywa Uzytkownik.

Adres serwisu:

EVER Sp. z 0. 0.

ul. Wotczynska 19, 60-003 Poznan,

tel.: + 48 61 6500 419, faks: +48 61 6510 927
e-mail: serwis@ever.eu, www.ever.eu/serwis



mailto:serwis@ever.eu
http://www.ever.eu/serwis

