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Okres udzielanej gwarancji:
3 lata — elektronika
3 lata — panel

czytelny podpis osoby wystawiajgcej
Karte Gwarancyjng

WARUNKI GWARANCJI

1) Agraf Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Nowe Sady 2, zwana dalej ,Gwarantem” udziela gwaranciji, ze produkt jest wolny od
wad fizycznych.

2) Niniejsza karta Gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie, ktérego uprawniony z gwarancji moze dochodzi¢
swych spraw na terenie Polski z tytutu udzielonej gwarancji. Ma ona charakter nadrzedny w stosunku do gwarancji
fabrycznych, ktére moga by¢ zawarte w instrukcji obstugi lub innych dokumentach dotgczonych do sprzedanego urzgdzenia.
3) Poprzez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym, wiasciwych do

usuniecia wady objetej gwarancjg.

4) Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest dostarczenie lub okazanie urzgdzenia wraz z dowodem zakupu i
oryginalng, poprawnie wypetniong Kartg Gwarancyjng (tzn. zawierajgca piecze¢ firmowg sprzedawcy, numer dowodu zakupu,
date sprzedazy, nazwe urzadzenia, numer seryjny, model/kod produktu, oznaczenie kategorii gwarancji, czytelny podpis
osoby wystawiajgcej karte oraz podpis Uzytkownika). Do kazdego urzgdzenia wystawia sie tylko jeden dokument Karty
Gwarancyjnej w chwili sprzedazy nowego urzadzenia w celu eksploatacji. Termin gwarancji biegnie od dnia tej sprzedazy.
Wystawienie duplikatu wymaga zgody Gwaranta. Odpowiedzialno$¢ za btedy popetnione przy wypisywaniu Karty
Gwarancyjnej ponosi Sprzedawca. Zgtoszenie reklamacji ( pisemnie ) musi zawiera¢ opis niesprawnosci

5) Uprawnienia z tytutu gwaranc;ji nie obejmujg prawa uprawnionego z gwarancji do domagania sie zwrotu utraconych korzysci
w zwigzku z wadami urzadzenia. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzgdzone przez wadliwy produkt.

6) Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy swiadczenia ustug, jesli ich wykonanie grozitoby naruszeniem przepisow
dotyczacych kontroli eksportu.

7) Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad materiatu i wykonania
zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszej Karcie Gwarancyjnej poprzez naprawe lub wymiane na urzgdzenie wolne od wad. O
sposobie usuniecia wady decyduje Gwarant.

8) Za wade materiatu i wykonania uwaza sie wade tkwigcg w urzadzeniu powodujgcg jego funkcjonowanie niezgodne ze
specyfikacjg producenta.

9) Uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia reklamowanego sprzetu do miejsca wskazanego przez Gwaranta za
posrednictwem firmy kurierskiej Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia, powstate podczas
transportu.




10) Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w terminie 14 dni roboczych od dostarczenia reklamowanego sprzetu
do serwisu. Jezeli usuniecie wady z powodu jej skomplikowania wymaga znacznego naktadu pracy, naprawa wymaga
sprowadzenia czesci od producenta, lub jezeli wystgpig przyczyny niezalezne to termin ten moze ulec stosownemu
przedtuzeniu, przy czym Gwarant dotozy nalezytej starannosci, aby usungé wady w mozliwie najkrétszym terminie.

11) Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci, ktdre nalezg do normalnej obstugi eksploatacyjnej, a w szczegdlnosci
opisanych w instrukcji urzadzenia. Czynnosci te wykonuje Uzytkownik we wtasnym zakresie.

12) Gwarancja nie sg objete:

a) czynnosci konserwacyjne, akcesoria oraz czesci eksploatacyjne normalnie zuzywajgce sie podczas pracy, takie jak m.in.
pisaki, kable, elementy plastikowe obudowy

b) uszkodzenia powstate na skutek:

* uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych i konserwacyjnych (zwtaszcza uzywanie niewtasciwych ptynéw do
czyszczenia i konserwacji)

» wypadkow i uszkodzen zaistniatych podczas lub na skutek transportu i przetadunku

« eksploatacji w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem i dokumentacjg urzadzenia, a w szczegolno$ci podtgczenia do
instalacji elektrycznej nie spetniajgcej wymagan okreslonych w tejze dokumentacji

« zdarzen losowych, uszkodzeh mechanicznych, termicznych itp.

¢) oprogramowania innych producentéw , zainstalowanego w zakupionym urzadzeniu lub dostarczonego wraz z nim. Warunki
licencyjne na oprogramowanie innych producentéw zostaty okreslone przez tych producentéw

d) wadliwe dziatania urzgdzen spowodowane konfliktem lub niezgodnoscig pomiedzy zainstalowanymi aplikacjami oraz
wptywem wiruséw komputerowych

13) Gwarancja udzielona na zakupiony sprzet ulega przedtuzeniu o czas naprawy.

14) Uzytkownikowi i przystuguje prawo wymiany sprzetu, jezeli:

* w okresie gwarancyjnym zostanie dokonanych 5 napraw istotnych, a sprzet nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajgce
uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem

« zostanie stwierdzone na pi$mie, ze usunigcie wady jest niemozliwe

15) Podczas okresu gwarancyjnego nalezy zachowac oryginalne opakowania fabryczne i dostarczone wyposazenie. Wszelkie
braki w wyposazeniu i opakowaniu zwracanego urzadzenia obcigzg Uzytkownika.

16) Gwarancja niniejsza nie ma zastosowania w przypadku stwierdzenia ingerencji Uzytkownika lub dokonywania
nieautoryzowanych napraw.

17) W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia przez Uzytkownika koniecznosci naprawy z tytutu gwarancji, Uzytkownik
bedzie obcigzony kosztami zwigzanymi z czynno$ciami podjetymi w wyniku tego zgtoszenia.

warunki zawarte w niniejszej Karcie
Gwarancyjnej

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie i akceptuje

data i czytelny podpis Kupujgcego




