SYNOLOGY, INC.
OGRANICZONA GWARANCJA NA PRODUKT

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA (,GWARANCJA”) ODNOSI SIE DO
PRODUKTOW (ZDEFINIOWANYCH PONIZEJ) FIRMY SYNOLOGY, INC. | JEJ
PODMIOTOW STOWARZYSZONYCH, W TYM SYNOLOGY AMERICA CORP, (ZBIORCZO
,SYNOLOGY"). OTWIERAJAC OPAKOWANIE ZAWIERAJACE PRODUKT LUB UZYWAJAC
PRODUKTU, UZYTKOWNIK AKCEPTUJE | ZGADZA SIE PRZESTRZEGAC POSTANOWIEN
NINIEJSZE] GWARANCJI. NALEZY PAMIETAC, ZE NINIEJSZA OGRANICZONA
GWARANCJA NIE MA ZASTOSOWANIA DO OPROGRAMOWANIA ZAWARTEGO W
PRODUKTACH, KTORE PODLEGAJA SWOM ODPOWIEDNIM UMOWOM LICENCYJNYM
UZYTKOWNIKA KONCOWEGO, ORAZ ZE FIRMA SYNOLOGY ZASTRZEGA SOBIE
PRAWO DO DOSTOSOWYWANIAI/LUB MODYFIKOWANIA NINIEJSZE] GWARANC]I NA
PRODUKT BEZ UPRZEDNIEGO POWIADAMIANIA UZYTKOWNIKA. JEZELI UZYTKOWNIK
NIE ZGADZA SIE Z WARUNKAMI GWARANC]I, NIE MOZE UZYWAC PRODUKTU.
UZYTKOWNIK MOZE W TAKIEJ SYTUAC)I ZWROCIC PRODUKT DO DYSTRYBUTORA, OD
KTOREGO GO ZAKUPIt, W CELU UZYSKANIA ZWROTU PIENIEDZY ZGODNIE Z
OBOWIAZUJACYMI U DYSTRYBUTORA ZASADAMI DOKONYWANIA ZWROTOW.

NALEZY PAMIETAC, ZE OBJETA GWARANCJA POMOC TECHNICZNA FIRMY SYNOLOGY
NIE JEST DOSTEPNA WE WSZYSTKICH KRAJACH, A FIRMA SYNOLOGY MOZE
ODMOWIC SWIADCZENIA TAKICH USEUG POMOCY TECHNICZNE] OBJETE]
OGRANICZONA GWARANCJA, JESLI UZYTKOWNIK WYSTAPI O NIA W KRAJU INNYM
NIZ TEN, W KTORYM PRODUKT ZOSTAL ZAKUPIONY. KRA] ZAKUPU PRODUKTU JEST
OKRESLANY ZGODNIE Z WEWNETRZNYMI ZAPISAMI FIRMY SYNOLOGY.

Lokalne przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw. W przypadku konsumentéw,
ktdrzy sg objeci odpowiednimi lokalnymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi
ochrony konsumentdw, przyznane prawa stanowig uzupetnienie wszystkich praw i
Srodkow prawnych okreslonych w takich przepisach i regulacjach dotyczgcych

ochrony konsumentéw.



TO TEUMACZENIE SEUZY WYEACZNIE DO CELOW INFORMACYINYCH. W PRZYPADKU
NIEZGODNOSCI WERS]I JEZYKOWYCH OBOWIAZUJE WERSJA ANGIELSKA.

Artykut 1. Produkty

(a) ,Produkty” oznaczajg Nowe produkty, Produkty zamienne oraz Certyfikowane

produkty odnowione.

(b) ,Nowy produkt” oznacza sprzet marki Synology oraz akcesoria marki Synology
zawarte w oryginalnym opakowaniu kupionym przez Klienta u autoryzowanego
dystrybutora lub sprzedawcy firmy Synology, badz w sklepie Synology Store. Lista

~Nowe produkty” jest dostepna w czesci Stan pomocy technicznej produktu.

(c) ,Produkt zamienny” oznacza wszystkie produkty Synology, ktére zostaty
zastgpione przez podmiot stowarzyszony Synology, autoryzowanego dystrybutora
firmy Synology, sprzedawce firmy Synology lub sklep Synology Store poprzez
procedure autoryzacji zwrotu towaru (RMA), wytgczajgc produkty sprzedawane przez

dowolny podmiot ,w takim stanie, w jakim sie znajdujg” lub ,,bez gwaranc;ji”.

(d) ,Certyfikowany produkt odnowiony” oznacza wszystkie produkty Synology, ktére

zostaty odnowione przez firme Synology i sprzedane w sklepie Synology Store.

(e) ,Czes¢ zamienna” oznacza wszelkie czesci, akcesoria, komponenty i inne
urzgdzenia, ktére zostaty zainstalowane lub zamontowane w produkcie lub do niego

podtaczone.

(f) Inne definicje: ,Klient” oznacza osobe lub podmiot bedgcy pierwotnym nabywca
Produktu od firmy Synology lub autoryzowanego dystrybutora lub odsprzedawcy
firmy Synology, lub w sklepie Synology Store; ,Sklep internetowy” oznacza sklep
internetowy prowadzony przez firme Synology lub jej podmiot stowarzyszony;
~,Oprogramowanie” oznacza nalezgce do firmy Synology oprogramowanie
dotgczone do Produktu kupowanego przez Klienta, pobierane przez Klienta z witryny

internetowej lub fabrycznie zainstalowane w Produkcie przez firme Synology i


https://www.synology.com/products/status

obejmuje oprogramowanie firmware, powigzane z nim nosniki, obrazy, animacje,
wideo, dZzwiek, tekst oraz aplety wbudowane w oprogramowanie lub Produkt, a

takze wszelkie aktualizacje i usprawnienia tego oprogramowania.

Artykut 2. Okres gwarancyjny

(a) ,Okres gwarancyjny”: Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu widocznym
na dowodzie zakupu lub fakturze przedstawionej przez Klienta i kohczy sie w dniu po
zakonczeniu Okresu gwarancji dla kazdego Nowego produktu oraz Certyfikowanego
produktu odnowionego. Informacje na temat Okresu gwarancyjnego dla kazdego

Nowego produktu mozna sprawdzi¢ w czesci Stan pomocy technicznej produktu. W

przypadku Czesci zamiennych Okres gwarancyjny w przypadku normalnego
uzytkowania wynosi jeden rok (pie¢ lat w przypadku dyskow systemowych) od daty
zakupu produktu. W przypadku Produktéw zamiennych lub naprawionych czesci
Okres gwarancyjny to pozostaty Okres gwarancyjny Produktu, ktorego dotyczy
wymiana, lub dziewiecdziesigt (90) dni od daty wymiany lub naprawy Produktu, w
zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw jest dtuzszy. Powyzsze Okresy gwarancyjne
nie majg zastosowania w przypadku, gdy Produkty sg oznaczone jako sprzedawane
.W takim stanie, w jakim sie znajdujg” lub ,bez gwarancji”. W przypadku, gdy wazny
dowdd zakupu Produktu lub faktury za Produkt nie zostanie przedstawiony lub jest
wyraznie btedny lub sfatszowany, Okres gwarancyjny dla danego Produktu
rozpocznie sie od daty produkcji, zgodnie z wewnetrzng dokumentacjg firmy

Synology.

(b) ,Okres Gwarancji przedtuzonej”: W przypadku zakupu przez Klienta
opcjonalnych ustug EW201/EW202 lub Gwarancji Przedtuzonej Plus dla Nowych
produktow okreslonych w Artykule 1 (b) Okres gwarancyjny zostanie przedtuzony o

dwa lata. W przypadku gwarancji EW201/EW202 odpowiednie modele Produktéw i

dostepne regiony mozna znalez¢ na stronie Gwarancja przedtuzona EW201/EW202.
W przypadku Gwarancji Przedtuzonej Plus odpowiednie modele Produktow i

dostepne regiony mozna znalez¢ na stronie Gwarancja Przedtuzona Plus. Klient

moze wybrac tylko jedng z ustug opcjonalnych.


https://www.synology.com/products/status
https://www.synology.com/products/Extended_Warranty
https://sy.to/ewplus

(c) ,Niezwtoczne zakonczenie Okresu gwarancyjnego”: W przypadku dyskow
Synology Okres gwarancyjny wygasa natychmiast po wystgpieniu jednej z

nastepujgcych sytuacji: (a) w przypadku dysku SSD, gdy wskaznik zuzycia przez okres

eksploatacji jest rowny lub przekracza limit, ktory jest okreslony w dokumencie
~Specyfikacje Produktu” dotgczonym do zakupionego produktu; (b) w przypadku
wszystkich dyskow, gdy wartos¢ temperatury jest rowna lub przekracza limit
temperatury roboczej dysku, ktory jest okreslony w dokumencie ,Specyfikacje

Produktu” dotgczonym do zakupionego produktu.

Artykut 3. Ograniczona gwarancja i odpowiedzialnos¢

3.1 Ograniczona gwarancja. Z zastrzezeniem ustepu 3.2 firma Synology gwarantuje
Klientowi, ze kazdy Produkt (a) bedzie wolny od wad materiatowych i wykonania oraz
(b) podczas normalnego uzytkowania bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie ze
specyfikacjg opublikowang przez firme Synology dla wyrobéw w Okresie gwarancji.
Taka ograniczona gwarancja nie ma zastosowania do zawartego w produkcie lub
kupionego przez Klienta Oprogramowania, ktére podlega dotgczonej umowie
licencyjnej uzytkownika korncowego, dostarczonej wraz z Produktem. Firma Synology
nie udziela gwarancji na Produkt zamienny sprzedawany ,w takim stanie, w jakim sie

znajduje” lub ,bez gwarancji”.

Powyzsza Ograniczona gwarancja nie podlega przeniesieniu i ma zastosowanie
wytgcznie na rzecz Klientow, ktérzy zakupili Produkty bezposrednio w sklepie
Synology Store, od podmiotéw stowarzyszonych firmy Synology, sprzedawcow lub
dystrybutoréw autoryzowanych przez firme Synology. Gwarancja okreslona w
niniejszym dokumencie uptywa wraz ze sprzedazg lub przekazaniem Produktu przez

Klienta osobie trzeciej.

3.2 Wytaczenia. Powyzsze gwarancje i zobowigzania gwarancyjne nie majg
zastosowania do zadnego produktu, ktéry (a) zostat zainstalowany lub byt uzywany w
sposob niewskazany lub nieopisany na Produkcie, w specyfikacjach lub zwigzanych z
nim dokumentach albo zostat w jakikolwiek sposéb niewtasciwie uzyty, naduzyty lub
uszkodzony; (b) zostat uszkodzony w wyniku wypadku, pozaru, kontaktu z cieczami,

trzesienia ziemi, innych czynnikow zewnetrznych lub uzytkowania w niewtasciwym


https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Warranty_Synology_SSDs
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Warranty_Synology_SSDs

Srodowisku, w tym miedzy innymi przy nieprawidtowej temperaturze, wilgotnosci, w
nietypowych warunkach fizycznych lub przy przepieciach lub zaktdceniach
elektrycznych, awariach lub fluktuacji napiecia elektrycznego, elektrycznosci
statycznej, nieprawidtowym napieciu sieci itp.; (c) zostat zakupiony od
nieautoryzowanych dystrybutoréw lub sprzedawcow; (d) zostat zdemontowany,
zmodyfikowany i/lub zmieniony bez zezwolenia firmy Synology; lub (e) delikatnie
uszkodzony poprzez normalne zuzycie lub inne przyczyny zwigzane z normalnym
starzeniem sie Produktu, w tym miedzy innymi zarysowania, wgniecenia i pekniecia
tworzyw sztucznych na portach, chyba ze usterka wystgpita z powodu wad
materiatowych lub wykonawczych; (f) ktérego numer seryjny zostat usuniety lub stat
sie nieczytelny na Produkcie, co spowodowato, ze nie mozna go zidentyfikowac; (g)
zostat uszkodzony lub nie dziata, poniewaz Klient nie wdrozyt zadnych poprawek,
modyfikacji, ulepszen, udoskonalen lub innych aktualizacji udostepnionych Klientowi
przez firme Synology albo poniewaz Klient wdrozyt, zainstalowat lub wykorzystat
jakiekolwiek poprawki, modyfikacje, ulepszenia, udoskonalenia lub inne aktualizacje
udostepnione przez inne firmy; (h) zostat uszkodzony, nie dziata lub jest niezgodny z
powodu instalacji lub uzytkowania z elementami niedostarczonymi przez firme
Synology, z wyjatkiem sprzetu, oprogramowania i innych akcesoriow, do ktorych

Produkt jest przeznaczony.

Nalezy pamieta¢, ze kazda z powyzszych sytuacji podlega kontroli i weryfikacji w
zakresie wygladu i funkcjonowania Produktu przez firme Synology. Firma Synology
moze odmowi¢ Swiadczenia jakichkolwiek ustug gwarancyjnych, w tym miedzy
innymi naprawy produktéw, pomocy technicznej i wymiany produktéw, opisanych w

Artykule 3.3, w odniesieniu do wszelkich Produktéw w powyzszych sytuacjach.

3.3 Pomoc techniczna objeta gwarancjg i wytaczne zados€uczynienie. Jezeli
Klient ztozy zawiadomienie o niezgodnosci z ktérgkolwiek z gwarancji okreslonych w
ustepie 3.1 w stosownym Okresie gwarancji w sposob okreslony ponizej, firma
Synology po zweryfikowaniu niezgodnosci podejmie wedtug witasnego uznania
nastepujgce dziatania: (a) podejmie uzasadnione ekonomicznie starania w celu
naprawy Produktu; (b) zapewni pomoc techniczng lub (c) zastgpi niezgodny Produkt
badz jego czes¢ po zwrocie kompletnego produktu zgodnie z ustepem 3.4. Powyzsze

postanowienia okres$lajg catg odpowiedzialno$¢ firmy Synology oraz jedyne i



wytgczne zadoscuczynienie przystugujgce Klientowi w przypadku naruszenia
gwarancji w Swietle ustepu 3.1 lub innych usterek bgdz wad Produktu. Klient w
uzasadnionym zakresie pomoze firmie Synology w diagnozowaniu i weryfikacji
wszelkich niezgodnosci Produktu. Nalezy pamieta¢, ze obstuga gwarancyjna nie
dotyczy odzyskiwania danych przechowywanych w produkcie Synology ani jego kopii
zapasowej. Klient powinien wykonac kopie zapasowg przechowywanych danych
przed zwrdceniem Produktu do firmy Synology. Firma Synology moze usungc
wszystkie informacje lub dane z Produktu podczas wykonywania ustug
gwarancyjnych i nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na nim
przechowywanych. Ponadto Klient jest zobowigzany do usuniecia wszelkich
akcesoriow, ktore nie zostaty fabrycznie zainstalowane, takich jak karta adaptera,
pamie¢, dysk twardy lub dysk SSD, poniewaz firma Synology nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate nieusunietych komponentdw, ktére nie zostaty

fabrycznie zainstalowane.

3.4 Zwroty. W przypadku roszczen z tytutu gwarancji, Klient musi zwréci¢ kompletny
Produkt firmie Synology zgodnie z Artykutem 3.4. Kazdy zwrécony Produkt, ktory (a)
zostat rozmontowany (z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to zgodne z wytycznymi firmy
Synology); lub ktérego (b) numer seryjny zostat usuniety lub stat sie nieczytelny na
Produkcie, uniemozliwiajgc jego identyfikacje; lub ktory (c) zostat uszkodzony w
trakcie transportu w ramach zwrotu z powodu niewtasciwego opakowania (w tym
miedzy innymi na skutek zarysowan i deformacji), zostanie odrzucony i zwrécony
Klientowi na koszt Klienta. Kazdy Produkt musi zosta¢ zwrécony w takim samym
stanie, w jakim zostat odebrany od firmy Synology, na adres wskazany przez firme
Synology, z optaconym przewozem, w opakowaniu odpowiednio chronigcym
zawartos¢. W zaleznosci od lokalizacji Klienta wymagana moze by¢ wysytka
miedzynarodowa, i w takim wypadku Klient odpowiada za cta, odprawe celng i
wszystkie inne optaty zwigzane z ustugg wymiany. Klient jest odpowiedzialny za
ubezpieczenie i ponosi ryzyko strat i/lub uszkodzenia w zwigzku ze zwrotem

artykutow, az do ich wtasciwego odbioru przez firme Synology.

Klientom, ktérzy kupujg Produkty bezposrednio w sklepie Synology Store w Europie
lub Wielkiej Brytanii, firma Synology moze wystac¢ optacone z gory etykiety

wysytkowe na podstawie swojej decyzji oraz, w stosownych przypadkach, materiaty



do pakowania oraz instrukcje dotyczgce prawidtowego pakowania i adresowania

Produktow.

3.4.1 0godlna ustuga wymiany. Zgodnie z Artykutem 3.3 zwrot Produktu przez
Klienta musi odbyc sie wedtug procedur wymiany obowigzujgcych w firmie Synology
w momencie wystawienia paragonu lub faktury zakupu. Wiecej informacji na temat

procedury wymiany mozna znalez¢ w sekcji Jak ztozy¢ reklamacje produktu Synology

z tytutu gwarancji?

3.4.2 Ustuga Gwarancji Przedtuzonej Plus. (Dotyczy tylko Klienta, ktory zakupit
Gwarancje Przedtuzong Plus)

(a) Ustuga Standardowej bezposredniej wymiany: W ramach ustugi Standardowej
bezposredniej wymiany Klient najpierw musi zwrécic¢ niezgodny Produkt uznany
przez firme Synology do wyznaczonego centrum obstugi zwrotdéw na koszt Klienta.
Urzadzenie zastepcze nie zostanie wystane do momentu otrzymania niezgodnego
Produktu przez wyznaczone centrum obstugi zwrotow firmy Synology. (b)

Ustuga Zaawansowanej bezposredniej wymiany: W ramach ustugi
Zaawansowanej bezposredniej wymiany, firma Synology wysle Produkt zastepczy na
adres okreslony przez Klienta zanim Klient zwrdéci niezgodny Produkt. Klient musi
zwrdcic¢ niezgodny Produkt uznany przez firme Synology do odpowiedniego centrum
obstugi zwrotow na koszt Klienta w ciggu dwudziestu o$Smiu (28) dni kalendarzowych
od daty pomysinego rozpatrzenia wniosku i musi udzieli¢ autoryzacji karty
kredytowej jako zabezpieczenia. Autoryzacja karty kredytowej zostanie anulowana
po otrzymaniu przez firme Synology niegodnego Produktu zwrbconego przez
Klienta. Jesli Klient nie zwrdci niezgodnego Produktu w ciggu dwudziestu oSmiu (28)
dni kalendarzowych, firma Synology ma prawo do pobrania petnej kwoty
zabezpieczenia z karty kredytowej Klienta i wytgczenia wszystkich ustug powigzanych
z numerami seryjnymi niegodnego Produktu oraz urzadzenia zastepczego. Ponadto
firma Synology zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia w przysztosci
odpowiedniej pomocy technicznej. Powyzsze Srodki nie majg wptywu na wynikajgce

z nich prawa firmy Synology.

3.5 Wymiana Nowego produktu lub Produktu odnowionego przez firme

Synology. Jesli firma Synology zdecyduje sie na zastgpienie jakiegokolwiek Produktu


https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_make_warranty_claim_for_Synology_NAS
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_make_warranty_claim_for_Synology_NAS

w ramach niniejszej Gwarancji zgodnie z Ustepem 3.1, firma Synology wysle Produkt
na wymiane na swoj koszt, korzystajgc z wybranej przez siebie metody wysytki, po
otrzymaniu niezgodnego Produktu, zwroconego zgodnie z Ustepem 3.4, i
potwierdzeniu przez firme Synology, ze Produkt nie spetnia warunkéw gwarancji.
Przed wysytkg do Klienta Produkt odnowiony zostat zweryfikowany pod katem
zgodnosci z normga jakosci firmy Synology. Nalezy pamieta¢, ze cze$¢ Produktow
odnowionych moze zawiera¢ plamy, zadrapania lub inne niewielkie Slady
uzytkowania. W wybranych krajach i w odniesieniu do okreslonych Produktow
Synology moze, wedtug wtasnego uznania, zastosowac ustuge Synology
Replacement, w ramach ktérej Synology wysle Produkt na wymiane do Klienta przed
otrzymaniem niezgodnego Produktu zwréconego przez Klienta (Ustuga Synology

Replacement).

3.6 Wytaczenie gwarancji. GWARANCJE, ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY SYNOLOGY ORAZ ZADOSCUCZYNIENIE PRZYSLUGUJACE KLIENTOWI NA MOCY
NINIEJSZE] GWARANC)I MAJA CHARAKTER WY£ACZNY | ZASTEPCZY, A KLIENT
NINIEJSZYM ZRZEKA SIE WSZELKICH GWARANC]I, ZOBOWIAZAN |
ODPOWIEDZIALNOSCI ZE STRONY FIRMY SYNOLOGY ORAZ WSZELKICH INNYCH
PRAW, ROSZCZEN | ZADOSCUCZYNIENIA NA RZECZ KLIENTA ZE STRONY FIRMY
SYNOLOGY, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, WYNIKAJACYCH Z PRZEPISOW
PRAWA LUB W INNY SPOSOB, W ODNIESIENIU DO PRODUKTU, TOWARZYSZACE]
DOKUMENTAC]! LUB OPROGRAMOWANIA ORAZ WSZELKICH INNYCH TOWAROW
LUB USLUG DOSTARCZANYCH LUB SWIADCZONYCH NA MOCY NINIEJSZE]
GWARANCJI, W TYM, LECZ NIE TYLKO: (A) DOROZUMIANYCH GWARANC]|
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU LUB ZASTOSOWANIA; (B)
DOROZUMIANYCH GWARANC)I WYNIKAJACYCH Z WCZESNIEJSZYCH ZACHOWAN,
ZWYCZAJU LUB ZNACZENIA UMOWNEGO; (C) ZARZUTOW NARUSZENIA PRAW LUB
BEZPRAWNEGO PRZYWEASZCZENIA LUB (D) ROSZCZEN W OPARCIU O
ODPOWIEDZIALNOSC DELIKTOWA ZA CZYN NIEDOZWOLONY (WYNIKAJACY Z
ZANIEDBANIA, ODPOWIEDZIALNOSCI OBIEKTYWNE], ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
PRODUKT LUB INNEJ TEORII ODPOWIEDZIALNOSCI). FIRMA SYNOLOGY WY£ACZA
WSZELKIE GWARANCJE, ZE DANE LUB INFORMACJE PRZECHOWYWANE W
JAKIMKOLWIEK PRODUKCIE FIRMY SYNOLOGY BEDA BEZPIECZNE | NIEZAGROZONE



UTRATA. FIRMA SYNOLOGY ZALECA, ABY KLIENT PODEJMOWAL ODPOWIEDNIE
SRODKI W CELU TWORZENIA KOPIl ZAPASOWYCH DANYCH PRZECHOWYWANYCH W
PRODUKCIE. NIEKTORE PANSTWA/JURYSDYKCJE NIE POZWALAJA NA OGRANICZANIE
DOROZUMIANYCH GWARANC]JI, W ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE OGRANICZENIE
MOZE NIE DOTYCZYC KLIENTA.

3.7 Ograniczenia Gwarancji Przedtuzonej Plus. (a) Klient musi dokonac zakupu
Ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus w ciggu dziewiec¢dziesieciu (90) dni od daty
pierwotnego zakupu nowego produktu. (b) Poniewaz firma Synology zapewnia
Ustuge Gwarancji Przedtuzonej Plus tylko w niektorych obszarach, Klient musi
wybra¢ obszar, w ktérym ustuga ma zosta¢ aktywowana w trakcie procesu zakupu.
Jesli Klient zazgda Ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus z obszaru innego niz wybrany,
firma Synology, wedtug wtasnego uznania, moze zdecydowad, ze nie bedzie
Swiadczy¢ Ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus; (c) Wyjatki dotyczgce zakresu Ustugi:
Ustuga Gwarancji Przedtuzonej Plus nie ma zastosowania do departamentéw
zamorskich, terytoriéw zamorskich, autonomicznych regionéw zamorskich oraz

innych niz gtbwne wysp krajéw i regiondw.

Artykut 4. Ograniczenie odpowiedzialnosci

4.1 Sita wyzsza. Firma Synology nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie bedzie
uznawana za winng naruszenia lub niedotrzymania warunkéw niniejszej Gwarancji w
odniesieniu do wszelkich op6znien lub niewykonania zobowigzan zgodnie z
wymaganiami niniejszej Gwarancji wskutek jakiejkolwiek przyczyny lub stanu
pozostajgcych, w uzasadnionym zakresie, poza kontrolg firmy Synology (w tym

miedzy innymi wskutek jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania przez Klienta).

4.2 Wytaczenie odpowiedzialnosci za okreslone szkody. W ZADNYM WYPADKU
FIRMA SYNOLOGY ANI JE) DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI
UMOWNE]J, DELIKTOWE]J, OBIEKTYWNEJ ANI INNEJ ZA KOSZTY UBEZPIECZENIA ANI ZA
JAKIEKOLWIEK PRZYPADKOWE, POSREDNIE, SPECJALNE, KARNE, WTORNE LUB
PODOBNE SZKODY LUB ZOBOWIAZANIA (W TYM, LECZ NIE TYLKO, UTRATE DANYCH,
INFORMACJI, PRZYCHODOW, ZYSKOW LUB OBROTOW) WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA
LUB BRAKU MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z PRODUKTU, TOWARZYSZACE]



DOKUMENTAC])I, OPROGRAMOWANIA | INNYCH TOWAROW LUB UStUG
DOSTARCZANYCH LUB SWIADCZONYCH NA MOCY NINIEJSZE) GWARANC]JI, NAWET
JEZELI FIRMA SYNOLOGY ZOSTAtA POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA
TAKICH SZKOD.

4.3 Ograniczenie odpowiedzialno$ci. ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SYNOLOGY | JEJ
DOSTAWCOW WYNIKAJACA LUB ZWIAZANA Z UZYWANIEM LUB NIEMOZNOSCIA
UZYWANIA PRODUKTU, WSZELKIE] TOWARZYSZACE] DOKUMENTAC)I LUB
OPROGRAMOWANIA ORAZ WSZELKICH INNYCH TOWAROW LUB USEUG
DOSTARCZANYCH LUB SWIADCZONYCH NA MOCY NINIEJSZE) GWARANC]I JEST
OGRANICZONA DO SUMY RZECZYWISCIE UISZCZONE] PRZEZ KLIENTA ZA PRODUKT,
NIEZALEZNIE OD WYSOKOSCI SZKOD, JAKIE MOZE PONIESC KLIENT, ORAZ
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY JEST TO ODPOWIEDZIALNOSC KONTRAKTOWA,
DELIKTOWA (W TYM WYNIKAJACA Z ZANIEDBANIA), OBIEKTYWNA CZY OPARTA NA
INNEJ TEORII. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci za okreslone szkody oraz
ograniczenie odpowiedzialnosci majg zastosowanie w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo. Prawo niektérych panstw/jurysdykcji nie
dopuszcza wytgczania lub ograniczania odpowiedzialnosci za niektére szkody. W
takim zakresie, w jakim te przepisy prawa majg zastosowanie do Produktu,
wytgczenia i ograniczenia okreslone powyzej mogg nie mie¢ zastosowania do

Klienta.

Artykut 5. Rézne

5.1 Prawa wiasnosci. Produkt i towarzyszgce mu Oprogramowanie oraz
dokumentacja dostarczona z Produktem sg objete prawami wtasnosci oraz
wiasnosci intelektualnej firmy Synology oraz oséb trzecich, bedgcych jej dostawcami
i licencjodawcami. Firma Synology zachowuje i zastrzega sobie wszelkie prawa, tytuty
i udziaty w prawach wtasnosci intelektualnej do Produktu, a na mocy niniejszej
Gwarancji zaden tytut wtasnosci ani prawa wtasnosci intelektualnej do Produktu,
towarzyszgcego mu Oprogramowania ani Dokumentacji oraz innych towaréw
dostarczonych w ramach niniejszej Gwarancji nie jest przekazywany Klientowi. Klient

jest zobowigzany do (a) przestrzegania postanowiert Umowy licencyjnej uzytkownika



korncowego Synology towarzyszgcej Oprogramowaniu dostarczonemu przez
Synology lub autoryzowanego dystrybutora bagdZ odsprzedawce Synology oraz (b)
niepodejmowania préb inzynierii wstecznej Produktu, jego czesci sktadowej lub
towarzyszgcego mu Oprogramowania ani tez w inny sposéb przywitaszczania,

omijania lub naruszania jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej Synology.

5.2 Cesja. Klient nie moze scedowac swoich praw wynikajgcych z niniejszej
Gwarancji bezposrednio, z mocy prawa lub w inny sposéb, bez uprzedniej pisemne;j

zgody firmy Synology.

5.3 Brak dodatkowych postanowien. Z wyjgtkiem przypadkow wyraznie
dozwolonych w niniejszej Gwarancji zadna ze stron nie bedzie zwigzana, i kazda ze
stron wyraznie sprzeciwia sie wszelkim warunkom lub innym postanowieniom
sprzecznym z postanowieniami niniejszej Gwarancji, wysunietym przez drugg strone
w jakimkolwiek zamdéwieniu, pokwitowaniu, zatwierdzeniu, potwierdzeniu,
korespondencji lub innym dokumencie, chyba ze na takie postanowienie zgodzg sie
wyraznie obie strony na piSmie. Ponadto, jezeli niniejsza Gwarancja bedzie
sprzeczna z jakimikolwiek postanowieniami jakiejkolwiek innej umowy zawartej
przez strony w odniesieniu do Produktu, niniejsza Gwarancja bedzie mie¢ moc
obowigzujacg, chyba ze umowa taka wyraznie wskaze ustepy niniejszej Gwarancji,

ktore zastepuje.

5.4 Prawo wtasciwe. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, w
przypadku Klientow zamieszkatych na terenie Stanéw Zjednoczonych, niniejsza
gwarancja podlega prawu stanu Waszyngton (Stany Zjednoczone), a w przypadku
Klientow zamieszkatych poza Stanami Zjednoczonymi, prawu Chinskiej Republiki
Ludowej (Tajwan) bez wzgledu na jakiekolwiek konflikty prawa. Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow z roku 1980 ani

umowy jg zastepujgce nie majg tu zastosowania.

5.5 Rozstrzyganie sporow. Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce lub zwigzane z
niniejszg Gwarancjg, Produktem bgdz ustugami Swiadczonymi przez firme Synology
w odniesieniu do Produktu lub relacji pomiedzy Klientami majgcymi siedzibe lub

miejsce zamieszkania w Stanach Zjednoczonych a Synology bedg rozstrzygane



wytgcznie i ostatecznie w drodze arbitrazu, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
handlowymi Amerykanskiego Stowarzyszenia Arbitrazowego (American Arbitration
Association), z wyjgtkami podanymi ponizej. Postepowanie arbitrazowe bedzie
prowadzone przed jednego arbitra i bedzie ograniczone wytgcznie do sporu
pomiedzy Klientem a firmg Synology. Arbitraz, ani zadna jego czes¢, nie bedzie
potgczony z zadnym innym arbitrazem ani nie bedzie prowadzony jako spér
zbiorowy czy na bazie sporu zbiorowego. Postepowanie arbitrazowe bedzie odbywac
sie w King County, w stanie Waszyngton w Stanach Zjednoczonych przez ztozenie
dokumentdéw, telefonicznie, online lub w obecnosci stron, o czym zadecyduje arbiter
na wniosek strony. Strona wygrywajgca arbitraz lub sprawe sgdowg w Stanach
Zjednoczonych lub w innym miejscu otrzymuje wszystkie koszty i uzasadnione
honoraria dla petnomocnikéw procesowych, w tym wszelkie optaty arbitrazowe
wptacone przez strone wygrywajaca. Kazda decyzje bedgca wynikiem takiego
arbitrazu bedzie ostateczna i wigzaca dla stron i nie moze zosta¢ poddana osgdowi
wiasciwego sadu. Klient jest Swiadom tego, ze w przypadku braku tego
postanowienia miatby prawo do rozstrzygania takiego sporu lub roszczenia na
drodze sgdowej, w tym w ramach powddztwa grupowego, i Swiadomie rezygnuje z
tych praw oraz zgadza sie na rozstrzyganie wszelkich sporéw na drodze wigzacego
arbitrazu zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu 5.5. Jezeli miejsce statego
zamieszkania lub siedziba Klienta nie znajduje w Stanach Zjednoczonych, wszelkie
spory lub roszczenia opisane w niniejszym ustepie bedg ostatecznie rozstrzygane na
drodze arbitrazu prowadzonego przez trzech neutralnych arbitréw zgodnie z
przepisami Prawa arbitrazowego i odpowiednich przepiséw wykonawczych Republiki
Chinskiej (Tajwanu). Arbitraz odbedzie sie w Tajpej w Republice Chinskiej (Tajwanie),
a procedury bedg prowadzone w jezyku angielskim lub, za zgodg obu stron, w jezyku
chinskim (mandarynskim). Orzeczenia arbitrazu bedg ostateczne i wigzgce dla stron,
a wyegzekwowac je moze dowolny sgd wtasciwy. Zadne postanowienia niniejszego
Ustepu nie zabraniajg firmie Synology ani nie ograniczajg jej mozliwosci
wystepowania o zabezpieczenie roszczen w drodze nakazu lub zakazu sgdowego ani
korzystania z przystugujacych jej praw i Srodkéw w odniesieniu do wszelkich
rzeczywistych lub potencjalnych naruszen niniejszej Gwarancji w zakresie praw

wiasnosci intelektualnej Synology.



5.6 Honoraria dla petnomocnikéw procesowych. W przypadku jakiegokolwiek
arbitrazu, mediacji i innych dziatann prawnych majgcych na celu wyegzekwowanie
praw i Srodkdéw zaradczych na mocy niniejszej Gwarancji, strona wygrywajgca jest
uprawniona do odzyskania, oprécz wszelkich przystugujgcych jej Srodkow, kosztéw i

honorariéw dla pethnomocnikéw procesowych.

5.7 Ograniczenia eksportowe. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Produkt moze
podlegac ograniczeniom eksportowym Standw Zjednoczonych. Klient zobowigzuje
sie do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych praw i przepiséw majacych
zastosowanie do Produktu, w tym miedzy innymi amerykanskich przepiséw

eksportowych (U.S. Export Administration Regulations).

5.8 Klauzula salwatoryjna. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Gwarangji
zostanie uznane przez sad wiasciwy za niewazne, niezgodne z prawem lub

nieegzekwowalne, pozostata czes¢ niniejszej Gwarancji pozostanie w petnej mocy.

5.9 Catos¢ Umowy. Niniejsza Gwarancja stanowi catos¢ Umowy i zastepuje wszelkie
uprzednie porozumienia miedzy firmg Synology a Klientem w odniesieniu do jej
przedmiotu. Wszelkie poprawki, zmiany lub zrzeczenia sie jakichkolwiek
postanowien niniejszej Gwarancji bedg wazne wytgcznie w formie pisemnej,

podpisanej przez strone nimi zwigzana.

5.10 Ptatnos¢ i wypowiedzenie ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus. (a) Po
zweryfikowaniu zaméwienia zakupu przez firme Synology Klient powinien
niezwtocznie uisci¢ wszystkie optaty i podatek. Firma Synology zastrzega sobie prawo
do odmowy Swiadczenia Ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus Klientom, ktorzy nie
spetniajg warunkow lub ie osiggneli wieku ustawowego. (b) Klient, ktéry nie
wykorzystat Ustugi Gwarancji Przedtuzonej Plus w ciggu trzydziestu (30) dni od
zakupu Produktu, moze ztozy¢ wniosek o rozwigzanie umowy za posrednictwem

zgtoszenia pomocy technicznej w ciggu trzydziestu (30) dni od daty zakupu.



