Warunki ograniczonej gwarancji

Umowa gwarancyjna na produkty MSI

Micro-Star Int'l Co. (nazywana dalej ,Spétka”) gwarantuje, zgodnie z zastrzezeniem warunkow
okreslonych w niniejszym dokumencie, ze nasz Produkt nie wykazuje zadnych wad materiatowych i
produkcyjnych, i jest zgodny z okreslong w dokumentach Specyfikacja. W przypadku wystgpienia
wyzej wymienionych wad lub niezgodnosci w odniesieniu do Produktu, Spotka zapewni naprawe i
wymiane Produktu w okresie gwarancyjnym zgodnie z niniejszg umowa.

Rozdziat 1: Ograniczona gwarancja

1.1 Okreslenie i podstawa okresu gwarancji:

Potwierdzenie gwarancji: Prawidtowa faktura lub dowdd zakupu oraz wazna karta
gwarancyjna dotgczona do Produktu (musi znajdowac sie na niej pieczatka sklepu) powinny
by¢ dostarczone do naszego serwisu gwarancyjnego. W przypadku, gdy nie mozesz
dostarczy¢ wyzej wymienionych dokumentdéw, bierzemy pod uwage oryginalng date wysytki
Produktu jako date rozpoczecia okresu gwarancji. Oryginalna data wysytki zostanie ustalona
na podstawie numeru seryjnego Produktu (S/N).

Okreslenie okresu gwarancji: Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu Produktu, ktéra
umieszczona jest na prawidtowo wystawionej fakturze lub dowodzie zakupu. Jesli ostatni
dzien okresu gwarancji jest Swietem panstwowym, wéwczas ostatnim dniem okresu
gwarancji jest nastepny dzien.

1.2 Ograniczona gwarancja na sprzet

Wymiana na nowy produkt w ciggu siedmiu dni: Jesli Produkt ulegnie awarii w ciggu siedmiu
dni od daty zakupu, a usterka nie jest spowodowana okoliczno$ciami wymienionymi w
Artykule 1.4, zaleca sie przyniesienie Produktu do sklepu, w ktérym zostat zakupiony, w celu
zwrdcenia sie z prosbg o wymiane na nowy produkt. Produkt musi by¢ dostarczony z
kompletnym oryginalnym opakowaniem i dotgczonymi akcesoriami oraz z fakturg lub
dowodem zakupu i kartg gwarancyjna.

Ograniczony serwis gwarancyjny: W normalnych warunkach uzytkowania Spotka swiadczy
ustuge ograniczonej gwarancji w zaleznosci od produktu i regionu zakupu. W ramach
gwarancji, Spotka moze bezptatnie, dokonac naprawy lub wymiany sprzetu w okresie
gwarangji, liczonym od daty zakupu urzadzenia (okres gwarancji na niektére urzadzenia jest
krotszy; prosimy zapoznac sie z ponizszymi postanowieniami). W przypadku, gdy uzytkownik
przekaze urzadzenie do naprawy po dwdch latach od chwili zakupu, uzytkownik ponosi
wowczas koszty zwigzane z naprawg sprzetu, czesciami zamiennymi oraz zaptaci koszty
wysytki.

Bezptatna gwarancja na sprzet obejmuje: Plyty gtéwne, karty graficzne, notebooki, sprzet
komunikacyjny, tablety, monitory, komputery All-in-One, desktopy, barebone’y, sprzet
multimedialny i serwery. W przypadku innych urzadzen peryferyjnych, takich jak mysz USB,
akumulatory itp. oraz akcesoriow, takich jak mikrofony, stuchawki itp., standardowo
udzielana jest trzymiesieczna bezptatna gwarancja.



W przypadku zakupu dokonanego w ramach realizowanej lokalnie przez MSI ustugi sprzedazy
wysytkowej z dostawg do klienta, zalecamy zachowac oryginalne opakowanie na potrzeby
ewentualnego odestania produktu do serwisu. Nasz spedytor sprawdzi Paristwa opakowanie przed
odbiorem produktu, aby uniknagé jego uszkodzen w trakcie transportu. Prosze postepowac zgodnie z
powyzszg instrukcjg; w przeciwnym razie, nasz spedytor ma prawo poprosi¢ Cie o przepakowanie lub
o dostarczenie produktu do najblizszego centrum serwisowego we wtasnym zakresie.

e Czas zakonczenia naprawy: Po otrzymaniu produktu wystanego do naprawy, centrum
serwisowe poinformuje Cie o przewidywanym czasie zakonczenia naprawy, w zaleznosci od
problemu jaki wystepuje z produktem oraz dostepnosci czesci zamiennych w lokalnym
centrum serwisowym. W chwili, gdy tylko naprawa zostanie zakoniczona, centrum serwisowe
powiadomi Cie o tym fakcie.

1.3 Ograniczona gwarancja na oprogramowanie

Oprogramowanie, ktére nie zostato zainstalowane fabrycznie nie jest objete gwarancjg Produktu.
Gwarancja na zainstalowane oprogramowanie bedzie udzielana zgodnie z Umowa licencyjng
uzytkownika koricowego firmy Microsoft (EULA, End User License Agreement). Aby poprawic
funkcjonalnosé i jakos¢ produktu, Spétka aktualizuje odpowiednie informacje o produkcie na stronie
internetowej, a klient moze sie do nich odnies¢. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
zainstalowane samodzielnie przez klienta po zakupie sprzetu oprogramowanie oraz za ewentualne
awarie lub uszkodzenia spowodowane przez to oprogramowanie. W przypadku jakichkolwiek
problemdw zwigzanych z oprogramowaniem, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg lub
producentem oprogramowania. Na ptyte CD z oprogramowaniem, dyskietke lub inny nosnik
dotgczony do Produktu udzielana jest trzymiesieczna gwarancja. W przypadku problemoéw z
nosnikiem oprogramowania (z wytaczeniem nieprawidtowego jego uzytkowania lub zarysowan
spowodowanych przez uzytkownika), klient powinien dostarczy¢ wadliwy nosnik do centrum
serwisowego w celu jego wymiany.

1.4 Okolicznosci, w ktérych nie jest Swiadczona bezptatna ustuga serwisowa

W kazdej z ponizszych okolicznosci, niezaleznie od tego, czy Produkt objety jest bezptatnym okresem
Swiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych, czy tez nie, Spotka moze odmédwié swiadczenia ustugi
serwisowej lub zazgdaé od uzytkownika pokrycia kosztéw podzespotéw uzytych do naprawy i
robocizny, jak rowniez kosztéw wysytki i transportu;

e W okresie gwarancyjnym uzytkownik nie moze udostepnié do weryfikacji, ani okazaé karty
gwarancyjnej Produktu, faktury lub dowodu jego zakupu potwierdzajgcych, ze jest on nadal
objety gwarancjg;

e Karta gwarancyjna byta przerabiana bgdZ modyfikowana lub tez data zakupu jest trudna albo
niemozliwa do odczytania;

e Produkt zostat kupiony u nieautoryzowanego dystrybutora Spoétki lub zostat nabyty z
nielegalnego zrédta;

e Cate urzadzenie lub czesci Produktu przekroczyty okres gwarancji;

e Wszelkie uszkodzenia, usterki lub szkody spowodowane zostaty nieprzestrzeganiem nakazéw
i zalecen zawartych w instrukcji obstugi, niewtasciwym zapakowaniem, przechowywaniem i
uzytkowaniem;



o  Wszelkie usterki lub uszkodzenia spowodowane instalacjg, naprawg, modyfikacjg lub
usunieciem (naruszenie plomb lub naklejek gwarancyjnych, uszkodzenie lub usuniecie etykiet
zgodnosci) przez nieautoryzowane centrum serwisowe badz personel, ktdry nie byt
autoryzowany przez MSI;

e Jakakolwiek awaria produktu lub jego uszkodzenie spowodowane uzyciem nieoryginalnych
lub niecertyfikowanych przez MSI czesci;
* Naklejony na urzadzenie lub jego czesci numer seryjny jest uszkodzony, wadliwy badz tez
niezgodny z kartg gwarancyjng, rejestrem fabrycznym lub numerem na obudowie;

e Jakakolwiek awaria lub uszkodzenie spowodowane jest czynnikami losowymi lub dziataniem
cztowieka (w tym wirusy komputerowe, przenoszeniem, $ciSnieciem, porysowaniem
(zadrapania), uderzeniem, rozbiciem, wysoka temperaturg, wysokg wilgotnoscia, zalaniem,
uzyciem nieodpowiedniego napiecia, zastosowaniem nieoryginalnego akumulatora lub
zasilacza, poplamieniem, korozjg itp.);

e Jakakolwiek awaria lub uszkodzenie spowodowane zostato korzystaniem z pirackiego
oprogramowania;

e Wszelkie zarysowania (zadrapania), wycieki ptynéw, pekniecia itp. na powierzchni ekranu
LCD;

o  Wszelkie awarie lub szkody spowodowane kleskami zywiotowymi i katastrofami wywotanymi
przez ludzki (takimi jak trzesienie ziemi, pozar, zamieszki itp.)

1.5 Ograniczenia odpowiedzialnosci

Spétka nie gwarantuje, ze Produkt nadaje sie do kazdych szczegétowych zastosowan, a niniejsza
ograniczona gwarancja zastepuje wszelkie zapewnienia, gwarancje, warunki, umowy, obietnice i
zobowigzania (w tym gwarancje udzielane przez sprzedawce) udzielane na podstawie przepiséw
prawa i regulacji prawnych, prawa zwyczajowego, zwyczajowej praktyki handlowej lub zwyczajéw
handlowych, przy czym wszystkie powyzsze gwarancje sg wytgczone, jezeli jest to dozwolone przez
prawo. Catkowita odpowiedzialnos$¢ zwigzana z rekompensatg, ktdrg Spdtka ponosi za Produkt, nie
moze przekraczac ceny zaptaconej przy zakupie Produktu w odniesieniu do kazdego zdarzenia lub
zwigzanych z nim incydentéw. Spdétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niemoznos¢ korzystania
z Produktu, jego utrate, uszkodzenie, usuniecie lub modyfikacje danych lub oprogramowania. W
odniesieniu do wszelkich szkéd przypadkowych, szkdd posrednich, szkdd szczegdlnych lub szkéd
wtérnych spowodowanych lub zwigzanych z zakupem lub uzytkowaniem Produktu, Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci, nawet jesli Spdétka zostata poinformowana o mozliwosci wystgpienia szkody.

Rozdziat 2: Ogdélnoswiatowa gwarancja na czas podrdzy (gwarancja tylko dla notebookéw MSI)
2.1 Co oznacza ogdélnoswiatowa gwarancja na czas podrézy

Ogdlnoswiatowa gwarancja na czas podrézy, Global Travel Performance Assurance, to
miedzynarodowa, profesjonalna ustuga dostepna na zyczenie klienta, ktéry zakupit produkt MSI.
Uprawnienia zwigzane z ogélnoswiatowg gwarancjg na czas podrdzy oznaczajg, ze mozesz uzyskaé
wsparcie techniczne Produktu w centrach serwisowych wyznaczonych przez firme MSI na catym
Swiecie. W przeciwnym razie mozesz szukac wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej tylko w
centrum obstugi klienta w kraju, w ktérym zakupites Produkt.

2.2 Obowigzujacy zakres wsparcia dla ogdlnoswiatowej gwarancji na czas podroézy



W okresie gwaranci i przy normalnym, zgodnie z jego instrukcjg obstugi, uzytkowaniu, klient, ktérego
urzgdzenie ulegto awarii sprzetowej, ma prawo do bezptatnego serwisu (tgcznie z naprawa i wymianag
czesci) w wypadku:

Awarii produktu, z wytgczeniem innych komponentéw i dodatkéw

Ogdlnoswiatowa gwarancja na czas podrdzy ma zastosowanie tylko wtedy, gdy produkt
zostanie wysytany do autoryzowanego przez MSI centrum serwisowego ,,Global Travel
Performance Assurance”, a nie do kraju, w ktdrym dokonano pierwotnego zakupu. Jesli
podrdzujesz po krajach, w ktérych nie ma globalnych centréw obstugi MSI, mozesz wysta¢
Produkt do najblizszego globalnego centrum obstugi (nadawca ponosi koszty wysytki).

2.3 Czas zakoniczenia naprawy w wypadku ogdélnoswiatowej gwarancji na czas podrézy :

Po przestaniu Produktu do naprawy do autoryzowanego centrum serwisowego, czas jego naprawy
moze ulec zmianie, w zwigzku z moggcymi pojawic sie problemami dotyczacymi Produktu i
dostepnosci czesci zamiennych w réznych centrach serwisowych. Centrum serwisowe poinformuje
Cie o mozliwym czasie zakoriczenia naprawy produktu.

2.4 Ograniczenia w wypadku ogdlnoswiatowej gwarancji na czas podrézy :

W kazdej z ponizszych okolicznosci, ktdra nie miesci w zakresie objetym ogdlnoswiatowg gwarancja
na czas podrozy, Spétka moze odmowic swiadczenia ustugi serwisowej lub zazadaé od uzytkownika
pokrycia kosztdw zwigzanych z opfatami serwisowymi po wystaniu urzadzenia do naprawy jezeli:

Po wystaniu urzagdzenia do naprawy nie mozesz przedstawic¢ certyfikatu lub zaswiadczenia o
wykupieniu ogdlnoswiatowej gwarancji na czas podrézy — Global Travel Performance
Assurance Certificate;

Widoczne sg réznego rodzaju uszkodzenia i zadrapania na pokrywie produktu;

Ogdlnoswiatowa gwarancja na czas podrézy nie zapewnia wymiany klawiatur, dlatego nalezy
dokonac jej zakupu w centrum serwisowym;

Karta gwarancyjna bytfa przerabiana badZ modyfikowana lub tez data zakupu jest trudna albo
niemozliwa do odczytania;

Produkt zostat kupiony u nieautoryzowanego dystrybutora Spétki lub zostat nabyty z
nielegalnego zrédta;

Cate urzadzenie lub czesci Produktu przekroczyty okres gwarancji;

Wszelkie uszkodzenia, usterki lub szkody spowodowane zostaty nieprzestrzeganiem nakazéw
i zalecen zawartych w instrukcji obstugi, niewtasciwym zapakowaniem, przechowywaniem i
uzytkowaniem;

Wszelkie usterki lub uszkodzenia spowodowane instalacjg, naprawa, modyfikacjg lub
usunieciem (naruszenie plomb lub naklejek gwarancyjnych, uszkodzenie lub usuniecie etykiet
zgodnosci) przez nieautoryzowane centrum serwisowe badz personel, ktdry nie byt
autoryzowany przez MSI;

Jakakolwiek awaria produktu lub jego uszkodzenie spowodowane uzyciem nieoryginalnych
lub niecertyfikowanych przez MSI czesci;



e Naklejony na urzadzenie lub jego czesci numer seryjny jest uszkodzony, wadliwy badz tez
niezgodny z kartg gwarancyjng, rejestrem fabrycznym lub numerem na obudowie;

o Jakakolwiek awaria lub uszkodzenie spowodowane jest czynnikami losowymi lub dziataniem
cztowieka (w tym wirusy komputerowe, przenoszeniem, $ci$nieciem, porysowaniem
(zadrapania), uderzeniem, rozbiciem, wysoka temperaturg, wysoka wilgotnoscia, zalaniem,
uzyciem nieodpowiedniego napiecia, zastosowaniem nieoryginalnego akumulatora lub
zasilacza, poplamieniem, korozjg itp.);

e Jakakolwiek awaria lub uszkodzenie spowodowane zostato korzystaniem z pirackiego
oprogramowania;

e Wszelkie zarysowania (zadrapania), wycieki ptyndw, pekniecia itp. na powierzchni ekranu
LCD;

o  Wszelkie awarie lub szkody spowodowane kleskami zywiotowymi i katastrofami wywotanymi
przez ludzki (takimi jak trzesienie ziemi, pozar, zamieszki itp.)

2.6 Na co zwrdci¢ uwage w wypadku ptatnego serwisu
e Koszty serwisu obejmujg optaty za czesci, robocizne i wysytke.

e Ze wzgledu na takie czynniki jak wahania kurséw walut i rézne ceny czesci, optaty serwisowe
mogg nieznacznie réznic sie od optat, ktére naliczane sg w miejscu zakupu sprzetu.

e Lokalne centrum serwisowe skontaktuje sie z Tobg przed naprawg i poinformuje Cie o
ewentualnych kosztach napraw. Zapyta sie réwniez, czy zgadzasz sie zaptacic za
przeprowadzenie naprawy.

e O walucie rozliczenia i ograniczeniach dotyczacych optat serwisowych decyduje centrum
serwisowe.

e W chwili, gdy centrum serwisowe zadecyduje, ze naprawa produktu jest ptatna, ale jej
wykonanie, wymaga przestania produktu do naprawy z oryginalnego centrum serwisowego,
wowczas centrum serwisowe nie bierze odpowiedzialnosci za przechowywanie i transport
produktu.

e Na czesci objete ptatng naprawg udzielana jest trzymiesieczna gwarancja.
Rozdziat 3: Rozwigzanie probleméw z uzytkowaniem produktu

Jezeli napotkasz jakikolwiek problemy z uzytkowaniem produktu, w celu szybkiego ich rozwigzania,
sugerujemy, aby$ wykonat nastepujace kroki:

3.1 Rozwiaz problemy samodzielnie wykrywajac btedy:

e W pierwszej kolejnosci nalezy zapoznac sie z podrecznikiem uzytkownika (instrukcja
obstugi) i zawartoscig dotaczonej do produktu ptyty CD z oprogramowaniem: podrecznik
uzytkownika i ptyta CD z oprogramowaniem dostarczone przez MSI zawierajg wiele
informacji na temat uzytkowania produktu. Podrecznik, ktéry tworzymy z perspektywy
uzytkownika, moze odpowiedzie¢ na wiele z Panstwa pytan. Jesli podrecznik zostat
zgubiony, mozna go pobrac ze strony internetowej MSI.

e W celu uzyskania pomocy technicznej, odwiedz strone internetowg MSI: MSI zatrudnia
grupe inzynieréw dziatu obstugi klienta, ktorzy charakteryzujg sie profesjonalizmem i



dysponuja ogromng wiedzg. Mozesz zostawi¢ wiadomos¢ o napotkanym problemie na
stronie internetowej obstugi klienta MSI, a nasi inzynierowie postaraja sie od razu, jak
najlepiej, odpowiedzie¢ na Twoje pytania i watpliwosci dotyczace uzytkowania produktu.
Mozesz tez wyszukac na stronie internetowej dziat z czesto zadawanymi pytaniami, FAQ,
aby sprawdazi¢, czy istnieje juz rozwigzanie podobnych probleméw.

3.2 Szukaj wsparcia w sklepie, ktorym kupites urzadzenie lub u dystrybutora produktu:

Jesli nie mozesz znalezé zadnego rozwigzania problemu korzystajac z powyzszych metod, mozesz
poszukac wsparcia w sklepie, w ktorym dokonates zakupu lub dystrybutora, poniewaz sklep
powinien najlepiej zna¢ konfiguracje systemu i jego specyfikacje. Moze tez dostarczy¢ wszelkich
niezbednych zasobéw i ustug.

3.3 Dostarcz produkt do autoryzowanego centrum serwisowego w celu przeprowadzenia naprawy

Jesli Twaj produkt zostat zakwalifikowany przez inzyniera MSI lub sklep jako sprawiajacy problemy
lub jako urzadzenie z wadami sprzetowymi i moze wymagaé wymiany czesci, wéwczas moziesz
dostarczy¢ Produkt do naprawy wraz z kartg gwarancyjng, fakturg zakupu lub paragonem do
autoryzowanego centrum serwisowego MSI, znajdujgcego sie najblizej Twojego miejsca
zamieszkania, w celu uzyskania pomocy. Mozesz réwniez powierzy¢ sprzet sklepowi, w ktérym
dokonate$ zakupu po to, aby wystat Produktu do naprawy w Twoim imieniu. Obowigzkiem klienta
jest prawidtowe zapakowanie Produktu w momencie wysytania go do naprawy tak, aby unikna¢
dalszych uszkodzen w trakcie transportu.

Rozdziat 4: Prawo wiasciwe; Rozumienie zasad

Niniejsza umowa podlega prawu Tajwanu, Republika Chiniska, i jest interpretowana zgodnie z tym
prawem.



