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Umowa o obstuge serwisowa osobistego sprzetu
komputerowego Lenovo

UWAGA: PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z PONIZSZYMI WARUNKAMI. NINIEJSZA UMOWA O OBSLUGE
SERWISOWA OSOBISTEGO SPRZETU KOMPUTEROWEGO Z WSZYSTKIMI ZALACZNIKAMI (,UMOWA”) STANOWI
WIAZACA UMOWE PRAWNA MIEDZY PANSTWEM (,KLIENTEM” LUB ,UZYTKOWNIKIEM”) A PONIZSZA SPOLKA
POWIAZANA Z LENOVO (,LENOVO” LUB ,MY”). UZYTKOWNIK PRZYJMUJE NINIEJSZE WARUNKI POPRZEZ FAKT
KORZYSTANIA Z USLUGI LUB ZAREJESTROWANIA JEJ. JEZELI UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA TE WARUNKI, NIE
MOZE KORZYSTAC Z USLUGI ANI JEJ ZAREJESTROWAC. ZAMIAST TEGO NALEZY POWIADOMIC LENOVO LUB
SPRZEDAWCE W CIAGU 30 (TRZYDZIESTU) DNI OD DATY ZAKUPU, ABY ANULOWAC UMOWE. O ILE NIE STWIERDZONO
INACZEJ W CZESCI 2 NINIEJSZEJ UMOWY, JEZELI W JAKIMKOLWIEK MOMENCIE USLUGA ZOSTANIE WYKORZYSTANA
LUB ZAREJESTROWANA, LENOVO NIE DOKONA ZWROTU PIENIEDZY. NINIEJSZA UMOWA SKLADA SIE Z
NASTEPUJACYCH CZESCI:

CZESC 1 - POSTANOWIENIA OGOLNE
CZESC 2 - POSTANOWIENIA WEASCIWE DLA KRAJOW

POSTANOWIENIA CZESCI 2 ZASTEPUJA LUB ZMIENIAJA POSTANOWIENIA CZESCI 1 WYLACZNIE W SPOSOB OKRESLONY
DLA DANEGO KRAJU.

CZESC 1 — POSTANOWIENIA OGOLNE

Strona Umowy:

Niniejsza Umowa zostaje zawarta miedzy Uzytkownikiem a spotkg Lenovo w kraju, w ktérym Uzytkownik kupuje Ustuge. Jezeli
Lenovo nie wyznaczy podmiotu powigzanego w kraju, w ktérym dokonano zakupu, podmiotem zawierajgcym umowe po stronie
Lenovo jest Lenovo PC HK Ltd.

1 Co obejmuje niniejsza Umowa

Niniejsza Umowa, wraz z Ograniczong Gwarancjg Lenovo, stanowi catkowita umowe miedzy Uzytkownikiem a Lenovo w sprawie
Przedtuzenia Gwarancji, Rozszerzenia Gwarancji, Obstugi Pogwarancyjnej oraz Innych Ustug (kazda z nich zwana bedzie
,=Ustuga”, a tacznie ,Ustugami”), sprzedawanych w odniesieniu do konkretnych numeréw fabrycznych wymienionych na fakturze lub
w potwierdzeniu zamowienia. Zastepuje ona wczesniejsze ustalenia ustne i pisemne miedzy Uzytkownikiem a Lenovo dotyczace
Ustugi lub Ustug okreslonych w niniejszej Umowie. Dodatkowe warunki w zaméwieniu lub pisemnym powiadomieniu od
Uzytkownika uznaje sie za niewazne. Niniejsza Umowa zmienia Ograniczong Gwarancje Lenovo wytgcznie w sposéb okreslony
ponizej. Wyrazy pisane wielkg literg nie zdefiniowane w niniejszej Umowie bedg mie¢ znaczenie nadane im w Ograniczonej
Gwarancji Lenovo, ktéra znajduje sie na stronie: http://www.lenovo.com/warranty/llw_02. Ustugi moga by¢ dostepne nie we
wszystkich regionach i krajach oraz nie dla wszystkich produktow. Umowa ta dotyczy tylko okreslonej, zakupionej przez
Uzytkownika Ustugi.

2 Czego nie obejmuje niniejsza Umowa
Niniejsza Umowa nie dotyczy Serweréw, Pamieci Masowych ani Telefonow
Lenovo. Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci za:
(i) nieprzerwane i wolne od btedéw dziatanie produktu lub Ustugi;
(i) utrate lub uszkodzenie danych Uzytkownika;
(i) wszelkie oprogramowanie, zaréwno dostarczone z produktem, jak i zainstalowane pozniej;
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(iv) awarie lub szkody wynikajgce z niewtasciwego uzycia, naduzycia, wypadku, modyfikacji, nieodpowiednich warunkéw
fizycznych lub operacyjnych, kleski zywiotowej, przepiecia, niewtasciwej konserwacji albo uzywania niezgodnego z
materiatami informacyjnymi produktu;

(v) szkody spowodowane przez nieupowaznionego ustugodawce;

(vi) awarie lub szkody spowodowane przez produkty oséb trzecich, réwniez takie, ktére Lenovo moze zapewni¢ lub

wigczy¢ do produktu Lenovo na zyczenie Uzytkownika;

produkty lub czesci produktéow Lenovo lub produktéw innych producentéw ze zmieniong tabliczkg znamionowa lub

takie, z ktorych te tabliczke usunigto; oraz

(viii) wszelkie istniejgce wczesniej usterki produktu, ktére wystgpity w dniu podpisania Umowy lub wczesnie;.

(il

=
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3 Rejestracja i aktywacja

Rejestracja to proces, w ktérym spotka Lenovo nadaje sprzetowi Uzytkownika prawo do korzystania z zakupionej Ustugi.
Ustuga musi by¢ zarejestrowana w Lenovo w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty zakupu. Zaleznie od zakupionej Ustugi, oprocz
rejestracji moze by¢ wymagana aktywacja. Proces aktywacji obejmuje dane dotyczace lokalizacji wymagane do zapewnienia
okreslonego poziomu ustugi zgodnie z Punktem 6.

4  Uzyskanie Ustugi

Nalezy skontaktowac¢ sie z Lenovo albo z autoryzowanym Ustugodawca Lenovo (,Ustugodawca”), badz z autoryzowanym
sprzedawca Lenovo (o ile zakup nastgpit od sprzedawcy) w kraju, w ktérym miat miejsce zakup. Nalezy postepowac
zgodnie z ustalonymi procedurami okreslania i rozwigzywania probleméw. Ustugodawca moze probowac zdiagnozowac i
rozwigzac problem przez telefon lub e-mail lub w ramach pomocy zdalnej. Dalsze informacje mozna znalez¢ na stronie
support.lenovo.com.

5 Dostepnosé Ustugi

Okreslony poziom Ustugi moze nie by¢ dostepny we wszystkich lokalizacjach. Nawet jezeli Ustuga jest okreslona jako
dostepna, mogg nadal wystepowac pewne ograniczenia geograficzne, dotyczgce takich regionéw, jak wyspy albo odlegte
miejsca, badz tez brak wyszkolonego personelu, ktére moga uniemozliwi¢ Swiadczenie Ustugi. Nawet, jezeli Ustuga jest
okreslona jako niedostepna, Lenovo moze wcigz by¢ w stanie speti¢ wymogi Uzytkownika.

6  Oferty Ustug
Ustugi sg zgodne wytgcznie z okreslonymi produktami opisanymi w niniejszej Umowie oraz wymienionymi na fakturze.

6.1 Definicje Ustug

A Jednostka zamienna klienta (CRU)

Jednostka zamienna klienta (Customer Replaceable Unit, CRU) to cze$¢ zamienna, ktérg Ustugodawca wysyta do
Uzytkownika do samodzielnej instalacji. Czesci CRU, ktére Uzytkownik moze tatwo zainstalowa¢ we wtasnym zakresie,
nazywaja sie ,Samoobstugowymi czesciami CRU”. Za instalacje Samoobstugowych czesci CRU odpowiada Uzytkownik.
,Czesci CRU z opcjonalng obstugg” to czesci CRU, ktére wymagajg odpowiednich umiejetnosci technicznych i narzedzi.
Ustugodawca moze zainstalowa¢ Czesci CRU z opcjonalng obstugg lub Samoobstugowe czesci CRU, jezeli wykupiona
zostata odnosna opcjonalna Ustuga. Czesci CRU i ich oznaczenia znajdujg sie na stronie support.lenovo.com/partslookup
lub mozna je uzyskac¢ od Przedstawiciela Lenovo.

B. Jednostki do wymiany terenowej (FRU)
Jednostka do wymiany terenowej (Field Replacement Unit, FRU) to cze$¢ zamienna, ktéra nie jest Czescig CRU. Instalacje
Czesci FRU musi przeprowadzi¢ serwisant.

C. Czesci CRU instalowane przez serwisanta (Technician Installed CRU, ,,TICRU”)

Czesci TICRU stosuje sig, jezeli problem z produktem mozna naprawi¢ za pomocg wymiany wewnetrznej czesci na
Czes¢ CRU. Serwisant zostanie wystany do lokalizacji Uzytkownika w celu zainstalowania CRU. Wymiana czesci
zewnetrznych na Czesci CRU pozostaje zadaniem Uzytkownika.

D. Ustuga u Uzytkownika

Ustuga u Uzytkownika oznacza, ze jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigzac przez telefon lub za pomocg Czesci
CRU, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Ustuga ta jest dostepna w zwyktych godzinach pracy, od
poniedziatku do piagtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Nalezy zapewni¢ odpowiednie miejsce do pracy, aby
umozliwi¢ rozmontowanie i ponowne ztozenie produktu. W przypadku ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania, przez
caty czas wizyty serwisanta musi by¢ obecna na miejscu dorosta osoba. Wedtug uznania Lenovo niektére naprawy moga
by¢ konieczne w centrum serwisowym, np. dalsze badanie, testy wydajnosci itp. W takiej sytuacji Ustugodawca wysle
produkt do centrum serwisowego na wtasny koszt i zwrdci naprawiony produkt lub go wymieni.

Ustugi u Uzytkownika sg dostepne tylko w niektérych lokalizacjach. W przypadku niektérych produktow

zakres ustug mozna znalez¢ na stronie www.lenovolocator.com lub kontaktujac sie z przedstawicielem

Lenovo. Za ustugi zrealizowane poza normalnym obszarem objetym obstuga Ustugodawcy moga zostac¢
naliczone dodatkowe optaty.

E. Godziny realizacji Ustug w terenie
e  Godziny pracy: zakres 9x5 oznacza 9 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu, w zwyklych godzinach
pracy, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w danym kraju.
e Zakres 24/7: zakres 24x7 oznacza 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

F. 8-godzinny czas reakcji

Docelowy 8-godzinny czas reakcji to okres od momentu zakonczenia i zarejestrowania proby telefonicznego rozwigzania
problemu do momentu dostarczenia Czesci CRU lub przybycia na miejsce serwisanta. Ten 8-godzinny okres jest liczony
dodatkowo oprécz sredniego czasu potrzebnego na ustalenie problemu od rozmowy telefonicznej stron do zdefiniowania
problemu i okreslenia wymaganego planu dziatania.

G. 4-godzinny czas reakcji
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Docelowy 4-godzinny czas reakcji to okres od momentu zakonczenia i zarejestrowania proby telefonicznego rozwigzania
problemu do momentu dostarczenia Czesci CRU lub przybycia na miejsce serwisanta. Ten 4-godzinny okres jest liczony
dodatkowo oprocz sredniego czasu potrzebnego na ustalenie problemu od rozmowy telefonicznej stron do zdefiniowania
problemu i okreslenia wymaganego planu dziatania.

H. Przedstawiciel Lenovo
Pojecie Przedstawiciela Lenovo obejmuje agentéw sprzedazy, agentéw z centrum kontaktowego, autoryzowanych
sprzedawcow i dystrybutoréw Lenovo.

6.2 Opisy oferty Ustug

A Przedtuzenie Gwarancji

Przedtuzona gwarancja na produkt bedzie obowigzywaé przez wykupiony okres, zaczynajacy sie od daty rozpoczecia
pierwotnej gwarancji podstawowej. Przedtuzenie nalezy wykupi¢ w czasie obowigzywania pierwotnej gwarancji
podstawowej dla produktu (na przyktad jesli pierwotna gwarancja jest na 1 rok, a Przedtuzenie Gwarancji zostato
wykupione na 3 lata, taczna liczba lat dla Przedtuzenia Gwarancji to trzy lata). Ustuga ta nie obejmuje czesci zuzytych w
trakcie eksploatacji produktu, takich jak rysik (stylus), skaner reczny (digitizer pen), czy baterie. Okres Gwarancji dla
wszystkich baterii, rysikéw i skaneréw recznych Lenovo jest ograniczony do 12 miesiecy, o ile nie okreslono inaczej. O ile
Uzytkownik nie wykupi odrebnego Przedtuzenia Gwarancji na Baterie, okres gwarancyjny na bateri¢ uptynie z koncem
okresu podanego w Ograniczonej Gwarancji Lenovo.

B. Przedluzenie Gwarancji na baterie

Przedtuzona Ograniczona Gwarancja Lenovo na baterie znajdujagca sie w produkcie bedzie obowigzywac przez wykupiony
okres, zaczynajacy sie od dnia rozpoczecia pierwotnej podstawowej gwarancji na baterie. Uzytkownik ma prawo do
wymiany jednej baterii, jezeli awaria baterii wystgpi w przedtuzonym okresie po okresie pierwotnej podstawowej gwarancji
na baterie. Bateria w produkcie stanowi Cze$¢ CRU, dlatego tez bateria na wymiane zostanie wystana do Uzytkownika.
Ustuge nalezy wykupi¢ przed uptywem okresu pierwotnej podstawowej gwarancji na baterie.

C. Przedtuzenie Gwarancji na baterie wewnetrzng

Przedtuzona Ograniczona Gwarancja Lenovo na baterie znajdujacg sie w produkcie bedzie obowigzywac przez wykupiony
okres, zaczynajacy sie od dnia rozpoczecia pierwotnej podstawowej gwarancji na baterie. Uzytkownik ma prawo do
wymiany jednej baterii, jezeli awaria baterii wystgpi w przedtuzonym okresie po okresie pierwotnej podstawowej gwarancji
na baterie. Bateria w produkcie jest baterig wewnetrzng i nie jest Czgscig CRU, wigc zostanie wymieniona w punkcie
serwisowym lub u Uzytkownika, w zaleznosci od wykupionego Rozszerzenia Gwarancji. Ustuge nalezy wykupi¢ przed
uptywem okresu pierwotnej podstawowej gwarancji na baterie.

D. Rozszerzenie Gwaranc;ji

Obstuga w ramach Ograniczonej Gwarancji Lenovo i odnosnego Przedtuzenia Gwarancji zostanie rozszerzona o
ponizsze rodzaje Ustug zgodnie z wykupionymi opcjami Rozszerzenia Obstugi Gwarancyjnej. Aby rozszerzenie dla
danego systemu byto honorowane, sam system musi by¢ réwniez objety pierwotng lub przedtuzong gwarancja.

D.1. Obstuga w punkcie serwisowym: Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigza¢ przez telefon lub przez
skorzystanie z Czesci CRU, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w wyznaczonym punkcie serwisowym. Uzytkownik
odpowiada za odtaczenie produktu i zapakowanie go do pojemnika przeznaczonego do wysyiki razem z innymi czesciami i
informacjami wymaganymi przez Lenovo oraz przekazanie go do wyznaczonego punktu serwisowego. Koszty wysyiki optaca
Ustugodawca.

Po rozwigzaniu problemu Lenovo przesle produkt do siedziby Uzytkownika. Uzytkownik ponosi koszty wszelkich czesci, ktore
nie zostaty zapakowane i wystane wraz z produktem.

D.2. Samodzielne dostarczenie: Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigzac¢ przez telefon lub przez skorzystanie
z Czesci CRU, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w wyznaczonym punkcie serwisowym na ryzyko i koszt
Uzytkownika. Po naprawieniu lub wymianie mozliwy bedzie odbidr produktu. Jezeli Uzytkownik nie odbierze produktu w
racjonalnym czasie, Ustugodawca moze rozporzadzi¢ tym produktem wedtug wiasnego uznania, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika.

D.3. Przyspieszona obstuga Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigza¢ przez telefon lub przez skorzystanie z
Czesci CRU, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony w wyznaczonym punkcie serwisowym w ramach przyspieszonej
obstugi. Uzytkownik odpowiada za odtgczenie produktu i zapakowanie go do pojemnika przeznaczonego do wysytki w celu
przekazania produktu do wyznaczonego punktu serwisowego. Koszty wysytki optaca Ustugodawca.

D.4. Ustuga u Uzytkownika: Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigzaé¢ przez telefon lub za pomocg Czesci CRU,
naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Ustuga ta jest dostepna w zwyktych godzinach pracy, od poniedziatku do
piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

D.5. Ustuga u Uzytkownika — SBD (Reakcja na drugi dzien roboczy): Jezeli problemu z produktem nie uda sie
rozwigzac przez telefon lub za pomocg Czesci CRU, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Serwisant
zostanie wystany do Uzytkownika w ciggu dwdch dni roboczych. Ustuga ta jest dostepna w zwyktych godzinach pracy,
od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgtoszenia w sprawie wsparcia technicznego
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odebrane przez centrum pomocy telefonicznej (call center) po godzinie 16.00 czasu lokalnego bedg wymagaty
dodatkowego dnia na wystanie serwisanta.

D.6. Ustuga u Uzytkownika — NBD (Reakcja na nastepny dzien roboczy): Jezeli problemu z produktem nie uda sie
rozwigzac przez telefon lub za pomocg Czesci CRU, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Serwisant zostanie
wystany do Uzytkownika nastepnego dnia roboczego. Ustuga ta jest dostepna w zwyktych godzinach pracy, od
poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgtoszenia w sprawie wsparcia technicznego
odebrane przez centrum pomocy telefonicznej (call center) po godzinie 16.00 czasu lokalnego bedg wymagaty
dodatkowego dnia na wystanie serwisanta. Ustuga ta zalezy od dostepnosci czesci zamiennych.

D.7. Ustuga u Uzytkownika — 8-godzinna reakcja (24x7): Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigza¢ przez
telefon, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Po ustaleniu charakteru problemu przez telefon, serwisant
zostanie wystany do Uzytkownika w ciggu o$miu godzin zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi czasu reakcji zawartymi
w niniejszej umowie. Ustuga jest dostepna przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, oraz 365 dni w roku. Przed
wystaniem serwisanta nalezy telefonicznie przeprowadzi¢ procedure ustalenia charakteru problemu. Ustuga ta zalezy od
dostepnosci czesci zamiennych. Ustuge i lokalizacje produktu nalezy zgtosi¢ do Lenovo. W razie zmiany lokalizaciji
produktu nalezy uaktualni¢ zgtoszenie lokalizaciji. Instrukcje dotyczgce zgtoszenia lokalizacji znajdujg sie na stronie
www.lenovo.com/registration. Ustuga moze nie by¢ dostepna przez 30 (trzydziesci) dni od zgtoszenia lokalizacji.

D.8. Ustuga u Uzytkownika — 4-godzinna reakcja (w zwyklych godzinach pracy): Jezeli problemu z produktem nie
uda sie rozwigzac przez telefon, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika w ciggu 4 godzin zgodnie z
postanowieniami dotyczgcymi czasu reakcji zawartymi w niniejszej Umowie. Po telefonicznym ustaleniu charakteru
problemu do Uzytkownika zostanie wystany serwisant od ustugodawcy. Przed wystaniem serwisanta nalezy telefonicznie
przeprowadzi¢ procedure ustalenia charakteru problemu. Ustuga ta jest dostepna w zwyktych godzinach pracy, od
poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Ustuga ta zalezy od dostepnos$ci cze$ci zamiennych.
Ustuge i lokalizacje produktu nalezy zgtosi¢ do Lenovo. W razie zmiany lokalizacji produktu nalezy uaktualni¢ zgtoszenie
lokalizaciji. Instrukcje dotyczgce zgtoszenia lokalizacji znajdujg sig na stronie www.lenovo.com/registration. Ustuga
moze nie by¢ dostepna przez 30 (trzydziesci) dni od zgtoszenia lokalizac;ji.

D.9. Ustuga u Uzytkownika — 4-godzinna reakcja (24x7): Jezeli problemu z produktem nie uda sie rozwigza¢ przez
telefon, naprawa zostanie przeprowadzona u Uzytkownika. Po telefonicznym ustaleniu charakteru problemu, w ciggu 4
godzin do Uzytkownika zostanie wystany serwisant od ustugodawcy. Ustuga ta jest dostepna 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu i 365 dni w roku. Przed wystaniem serwisanta nalezy telefonicznie przeprowadzi¢ procedure ustalenia
charakteru problemu. Ustuga ta zalezy od dostepnosci czesci zamiennych. Ustuge i lokalizacje produktu nalezy zgtosi¢ do
Lenovo. W razie zmiany lokalizacji produktu nalezy uaktualni¢ zgtoszenie lokalizacji. Instrukcje dotyczace zgtoszenia
lokalizacji znajdujg sie na stronie www.lenovo.com/registration.

D.10. Miedzynarodowe Rozszerzenie Obstugi Gwarancyjnej: Miedzynarodowe Rozszerzenie Obstugi Gwarancyjnej
(,Rozszerzenie IWS”) umozliwia klientom, ktérzy podrézujg z Rozszerzeniem IWS skorzystanie z Ustug w okreslonych
krajach innych niz kraj, na ktéry zostata wykupiona Ustuga. Dtugo$¢ Rozszerzenia IWS zalezy od okresu pierwotne;j
gwarancji udzielonej w kraju pochodzenia, gdzie dane urzgdzenie zostato po raz pierwszy sprzedane. Realizacja Ustugi
zalezy od kraju docelowego oraz mozliwosci $wiadczenia Ustugi i dostepno$ci czesci w kraju docelowym. Lenovo nie
podejmuje zadnego zobowigzania, ze w kraju docelowym bedzie zapewniona taka sama obstuga, jak wykupiona w kraju
pochodzenia. Tryb swiadczenia Ustugi w poszczegdlnych krajach moze by¢ rézny, a niektére ustugi lub czesci mogg nie
by¢ dostepne w pewnych krajach. W efekcie niektére czesci mogg by¢ zastgpione miejscowymi krajowymi
odpowiednikami. W niektérych krajach przed wprowadzeniem Rozszerzenia IWS moze by¢ wymagana dodatkowa
dokumentacja, taka jak dowdd zakupu lub dowéd prawidtowego importu. Zdolno$¢ do realizacji Ustugi w poszczegélnych
krajach jest opisana w Instrukcji dotyczgcej Bezpieczenstwa, Gwarancji i Konfiguracji (Safety, Warranty and Setup Guide)
dla danego typu urzadzenia.

6.3 Pozostate oferty ustug

A Czesci CRU instalowane przez serwisanta

Jezeli problem z produktem mozna rozwigzac poprzez wymiane czesci wewnetrznej na Czes¢ CRU, do Uzytkownika
zostanie skierowany serwisant w celu instalacji tej Czesci CRU zgodnie z przystugujacym rodzajem obstugi. Wymiana
czesci zewnetrznych na Czesci CRU pozostaje zadaniem Uzytkownika.

B. Dysk zostaje u Uzytkownika (,,KYD” — Keep Your Drive)

Opcja KYD pozwala Uzytkownikowi na zatrzymanie wadliwego dysku, ktéry zostanie wymieniony w ramach Ograniczonej
Gwarancji Lenovo. Ustuga ta dotyczy oryginalnego dysku z urzadzenia i dyskdw zamiennych dostarczonych dla tego
produktu w ramach Ograniczonej Gwarancji Lenovo. Nalezy poda¢ numer fabryczny Lenovo kazdego dysku, ktory
pozostaje u Uzytkownika w ramach tej Ustugi i podpisa¢ przedstawiony przez Lenovo dokument potwierdzajgcy, ze dysk
pozostat u Uzytkownika. Ustuga ta nie dotyczy zadnych dyskéw dostarczonych przez Lenovo do produktu, ktéry nie zostat
zakupiony przez danego Uzytkownika.

C. Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem (,,ADP” — Accidental Damage Protection) oraz Ochrona przed
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przypadkowym uszkodzeniem - jednorazowa

CA Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem (,,ADP”) lub (,,ADI”).

W niektérych regionach ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami jest rowniez okreslana jako ubezpieczenie od szkod
przypadkowych (,ADP” lub ,ADI”). Ze wzgledu na réznice regulacyjne dostepnos¢ ustugi ADP lub ADI moze sie rézni¢. W
zatgczniku do Umowy wiasciwym dla danego regionu znajdujg sie zmiany i dostepnos¢ takich ustug. W przypadku
dostepnosci ADI roszczenia mogg podlegac kryteriom i wymogom ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia ustugi.

C2 Ustuga ta obejmuje awarie funkcjonalne i uszkodzenia sprzetu spowodowane nastepujgcymi zdarzeniami:

(i) rozlanie ptynu na klawiature;

(i) nieumysine uderzenie lub upuszczenie z wysokosci nie wiekszej niz 5 (pie¢) metrow czyli 15 (pietnascie) stop;

(i) przepiecie powodujgce uszkodzenie obwoddw w produkcie albo awaria zintegrowanego ekranu — Lenovo naprawi lub
wymieni produkt (wedtug wtasnego uznania); przy czym uszkodzenie produktu musi wynikac z przypadkowego,
nieumysinego zdarzenia.

Ustuga ta obejmuje tylko czesci zainstalowane w produkcie w momencie zakupu, w tym wewnetrzng jednostke centralng,

zintegrowany dysk twardy, zintegrowany naped dyskéw optycznych, zintegrowang klawiature, zintegrowane urzgdzenie

wskazujgce, zintegrowany wyswietlacz, opcjonalne dodatki zainstalowane przez Lenovo w momencie zakupu i inne
komponenty, ktére Lenovo uwaza za standardowe elementy produktu.

C3 Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem - jednorazowa (Accidental Damage Protection One, ,,ADP
ONE”). ADP ONE to ograniczona wersja ADP dostepna do zakupu wybranych Produktéw Lenovo. W ramach ADP ONE
wszystkie powyzsze warunki dotyczgce ADP podlegajg nastepujgcym ograniczeniom: Klient jest ograniczony do jednej
naprawy przypadkowego uszkodzenia w okresie obowigzywania zakupionej polisy. Po naprawie lub wymianie Produktu
Lenovo w ramach ADP ONE ubezpieczenie ADP ONE wygasa. Taki produkt zastepczy moze nie byé nowy lub moze
nie by¢ tym samym produktem, jednak bedzie funkcjonalnie rownowazny. Ustuga ADP ONE jest dostepna tylko w kraju
lub regionie, w ktérym wykupiono ubezpieczenie ADP ONE.

C4 ADP i ADP ONE nie obejmuja elementow takich jak:

a) baterie CRU, zarowki, dyski pamieci, kable tagczgce, zasilacze, torby i etui, rysiki i skanery reczne, uchwyty, stacje
dokujgce, replikatory portow, klawiatury zewnetrzne, drukarki, skanery, dyski zewnetrzne, oprogramowanie
(wczesniej zainstalowane lub kupione osobno), tasmy, dyski CD, DVD, filmy i inne nosniki, modemy zewnetrzne,
gtosniki zewnetrzne, monitory, zewnetrzne myszy i inne urzgdzenia wejscia/wyjscia, projektory;

b) wszelkie inne czesci, ktdre nie stanowig wewnetrznej czesci produktu, wszelkie istniejace wczesniej usterki produktu,

ktére ujawnity sie do dnia podpisania niniejszej Umowy, opcjonalne funkcje, ktére nie zostaty zainstalowane przez

Lenovo w momencie kupna, akcesoria zakupione jako dodatek do podstawowego urzadzenia, produkty innych

producentéw (bez logo Lenovo), nawet jezeli zostaly sprzedane przez Lenovo, produkty nie zakupione od Lenovo

oraz wszelkie produkty naprawione przez inne podmioty niz Lenovo lub autoryzowany ustugodawca Lenovo;
normalne zuzycie produktu;

czesci przeznaczone do wymiany lub zuzycia — np. baterie, rysiki, skanery reczne itp.;

uszkodzenia kosmetyczne (np. zarysowania, wgniecenia albo pekniecia, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie

produktu lub jego konstrukcje);

(i) uszkodzenia wynikajgce z naduzycia, niewtasciwego uzycia, nieuprawnionych modyfikacji, nieodpowiednich
warunkoéw fizycznych i operacyjnych, niewtasciwej konserwacji przez podmioty inne niz upowaznieni ustugodawcy
Lenovo, usuniecia oryginalnych czesci lub modyfikacji produktu bgdz modyfikaciji tabliczki znamionowe;;

(i) uszkodzenia spowodowane przez produkt, ktéry nie jest objety niniejszg Umowg lub spowodowane przez
zagrozenia biologiczne bgdz ludzkie lub zwierzece ptyny ustrojowe; lub

(i) kradziez, utrata lub uszkodzenie w wyniku pozaru, powodzi lub kleski zywiotowej, wojny, aktu terrorystycznego,
zdarzen losowych.

QO
_—

Okres ubezpieczenia dla ADP i ADP ONE: ADP i ADP ONE rozpoczynajg sie w dniu rozpoczecia gwarancji na produkt.
Wygasajg z koncem okresu podanego na fakturze. Okres obowigzywania konczy sie natychmiast w razie wymiany
Produktu w ramach niniejszej Umowy.

Okres oczekiwania dla ADP i ADP ONE: W przypadku zakupu ADP i ADP One po zakupie produktu Uzytkownik nie
moze korzystac z praw do Ustugi przez 30 (trzydziesci) dni od daty zakupu Ustugi. Lenovo zastrzega sobie prawo do
kontroli produktu przed wyrazeniem zgody na swiadczenie Ustugi w przypadku zakupu Ustugi po zakupie produktu.

D. Priorytetowe Wsparcie Techniczne

Ustuga ta przewiduje dostep 24x7 do specjalistéw-technikéw wyzszego szczebla. Podczas kontaktu z technikiem nalezy
przej$¢ procedure ustalenia problemu zgodnie ze wskazéwkami technika. Technik sprobuje zdiagnozowacé i rozwigzac
problem przez telefon i moze poleci¢ pobranie i zainstalowanie aktualizacji oprogramowania. Jezeli problemu objetego
Ograniczong Gwarancjg Lenovo nie uda sie rozwigza¢ przez telefon, zostanie zorganizowana naprawa przez technika
zgodnie z przystugujacg Uzytkownikowi obstugg gwarancyjna.

D.1 Wsparcie Oprogramowania Lenovo i innych producentéw w ramach Priorytetowego Wsparcia Technicznego
Lenovo zapewni bezposrednie wsparcie telefoniczne w razie problemoéw z instalacjg i podstawowym uzywaniem gtéwnego
oprogramowania (obstugiwane oprogramowanie okreslone przez Lenovo lub niezaleznego producenta oprogramowania).

(=13 Te Ve W Services
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Jezeli Lenovo stwierdzi, ze dziatanie produktu jest zwigzane z aplikacjg innego producenta (wymienionego na liscie
wspotpracy Lenovo z niezaleznymi producentami oprogramowania), Lenovo skontaktuje sie z dostawcg oprogramowania,
ztozy zgtoszenie serwisowe w imieniu Uzytkownika i przetaczy rozmowe do dostawcy oprogramowania. Lenovo nie
odpowiada za oprogramowanie innych producentdw ani za dziatania lub zaniechanie dziatania przez jakichkolwiek
dostawcéw oprogramowania. Ustuga ta jest dostepna tylko, jezeli Uzytkownik ma niezbedne licencje, umowy o wsparcie i
uprawnienia od dostawcy oprogramowania. Ustuga ta jest dostepna w ramach wsparcia Lenovo dla oprogramowania
zgodnie z warunkami umowy o licencje na oprogramowanie zawartej z Lenovo.

E.  Wsparcie ,,Premier Support”
Lenovo zapewni:

E.1 Centrum kontaktowe dla ,,Premier Support”, aby utatwi¢:

a) zdalne usuwanie bledéw i pomoc diagnostyczng (w tym mozliwo$¢ potgczenia z systemem lub produktami
Uzytkownika przez bezpieczne potgczenie internetowe);

b) Wsparcie Obstugiwanego Oprogramowania OEM (producenta oryginalnego sprzetu) (tylko dla systeméw). Wsparcie
w zakresie oprogramowania dla ustug Lenovo Device Intelligence (LDI), LDI Plus i LDI Managed Services nie
obejmuje wymiany sprzetu bez potwierdzenia problemu diagnostycznego;

c) pomoc w konfiguracji, w tym rozdzielczosci czestotliwosci odswiezania, ustawien wyswietlacza, interoperacyjnosci
miedzy kilkoma monitorami, podigczania do projektora lub telewizora, a takze wsparcie obejmujgce popularne
oprogramowania, sterowniki, gry, ustawienia aplikacji i oprogramowanie do komputerowo wspomaganego
projektowania (tylko do monitorow);

d) informacje na temat zarzgdzania sprawami dotyczgcymi zdarzen objetych gwarancjg Uzytkownika, zeby poméc w
przesledzeniu, przeprowadzeniu i zamknieciu ich;

e) weryfikacje numeru seryjnego produktu i uprawnien do Ustug;

f)  okreslenie, czy problem stanowi zdarzenie objete gwarancjg oraz ustalenie, czy zdarzenie objete gwarancjg
moze zostac rozwigzane w jeden z ponizszych sposobow (wedtug uznania Lenovo);

g) Ustuge NBD u Uzytkownika (tylko dla systemow), o ile jest to mozliwe; oraz

h) Ustuge Wymiany Produktu NBD (tylko dla monitoréw), o ile jest to mozliwe.

Ustugi NBD u Uzytkownika:

- sgdostepne tylko w wybranych modelach produktéw Lenovo;

- beda $wiadczone w dni powszednie w normalnych godzinach pracy, z wylgczeniem weekendow i $wigt. Czas
przyjazdu zalezy od zarejestrowanej lokalizacji i szybkiej odpowiedzi Uzytkownika na prosbe Lenovo o
potwierdzenie godziny przyjazdu;

- nie gwarantujg rozwigzania problemu objetego gwarancja, ani tez rozwigzania go w okreslonym czasie;

- dodatkowo wymagaja, by w przypadku, gdy Uzytkownik nie bedzie dostepny w swojej zarejestrowanej
lokalizaciji, ustugodawca Lenovo pozostawi swoje dane kontaktowe, by potwierdzi¢ wizyte Lenovo. Wedle
uznania Lenovo Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony dodatkowg optatg za wszelkie wymagane wizyty kontrolne.

E.2 Opiekun Techniczny (Technical Account Manager, ,,TAM”) zapewnia:
a) catosciowg obstuge sprawy dotyczacej zdarzen objetych gwarancjg, aby pomoc w przesledzeniu, przeprowadzeniu i
zamknieciu tej sprawy;
b) przekazanie sprawy na wyzszy szczebel oraz jeden wyznaczony punkt kontaktu dla obstugi wszystkich zdarzeh
objetych gwarancja;

c) wrazie potrzeby koordynowanie i realizacje Ustugi NBD u Uzytkownika (tylko dla systemowy);

d) wsparcie dla wstepnych zgdan przytgczenia do sieci (tylko dla systemow);

e) w razie koniecznosci, koordynowanie i realizacje Ustugi Wymiany Produktu NBD (tylko dla monitoréw); oraz
f)  pomoc online dla foréw Lenovo dotyczgcych wsparcia technicznego.

E.3 Obstuga zdarzen objetych gwarancja — Zdalna dla ,,Premier Support”
Po zakonczeniu diagnozowania problemu w ramach centrum wsparcia technicznego ,Premier Support” Lenovo, na
zyczenie, wedlug wtasnego uznania, postara sie zdalnie obstuzy¢ dane zdarzenie objete gwarancja.

E4. Priorytetyzacja czesci dla wsparcia technicznego ,,Premier Support”
Przypisanie czesciom priorytetéw w odniesieniu do zdarzen Uzytkownika objetych gwarancjg. Dostepnos$é czesci moze
wptyna¢ na SLA (Service Level Agreement) dostawy ustugi.

E.5 Wsparcie obstugiwanego oprogramowania OEM dla ,,Premier Support”

Wsparcie obstugiwanego oprogramowania OEM obejmuje wspétprace w ramach pomocy i zaangazowania
producentéw oryginalnego sprzetu (OEM) przy obstudze probleméw z obstugiwanym oprogramowaniem OEM,
zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a) zapewnienie pomocy dotyczacej systemu operacyjnego i konfiguracji w zwigzku z obstugiwanym
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oprogramowaniem OEM (uwaga: pomoc w konfiguracji dotyczy tylko wsparcia dla oprogramowania OEM,
podstawowych czynnosci, kwestii definiowania funkcji oraz pomocy dotyczacej dostepnych tat/korekt
oprogramowania OEM i ich wprowadzenia);

b) Opiekun Techniczny (TAM) Lenovo petni funkcje punktu kontaktowego utatwiajgcego komunikacje miedzy
Uzytkownikiem a producentem OEM,;

c) do czasu okreslenia problemu, jego wyodrebnienia i przekazania do producenta OEM, Opiekun Techniczny
Lenovo bedzie sie kontaktowa¢ z OEM w celu zgtoszenia problemu. Opiekun Techniczny Lenovo bedzie
nastepnie monitorowac¢ problem i informowac o statusie sprawy oraz proponowanych rozwigzaniach;

d) przed skorzystaniem z Ustugi nalezy mie¢ wszystkie niezbedne umowy licencyjne i dotyczace wsparcia z
producentem OEM,;

e) Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie oprogramowania, produktéw i ustug OEM,;

f)  Lenovo nie gwarantuje, ze kazda sprawa bedzie rozwigzania;

g) moze nie udac sie uzyskac rozwigzania od OEM. Uzytkownik akceptuje, ze zobowigzanie Lenovo bedzie nadal
spetnione mimo, iz moze nie by¢ dostepnego rozwigzania lub dostepne rozwigzanie moze okazac¢ sie nie do
przyjecia dla Uzytkownika;

h) nalezy mie¢ wszystkie niezbedne umowy licencyjne i umowy z producentem OEM dotyczace wsparcia dla
obstugiwanego oprogramowania OEM; oraz

i) nalezy utrzymywaé najnowsze minimalne poziomy wersji oprogramowania i konfiguracji wymagane dla
produktéw Lenovo (okreslone na stronie support.lenovo.com) oraz dla obstugiwanego oprogramowania OEM.

F. Wsparcie ,,Premier Support Plus”
Premier Support Plus to wieloaspektowe rozwigzanie ustugowe, ktore integruje wsparcie Premier Support z innymi
komponentami portfolio ustug Lenovo, zapewniajgc kompleksowe wsparcie. Gdy Uzytkownik skontaktuje sie z nami w
celu uzyskania pomocy technicznej, nasi operatorzy serwisowi wykorzystajg gwarancje Premier Support Plus, aby
rozwigzac jego problem w zaleznosci od jego konkretnych potrzeb. Funkcje mogg sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji
geograficznej, urzadzenia i systemu operacyjnego. Brak dostepnosci funkcji nie uprawnia klienta do zwrotu pieniedzy ani
obnizenia kosztéw. Ceny i dostepnos¢ moga sie rézni¢ wedtug uznania Lenovo. Wszystkie funkcje mozna nabyé
niezaleznie.

Warunki dotyczace konkretnych funkcji ustugowych mozna znalez¢ w niniejszej Umowie o obstuge serwisowg osobistego
sprzetu komputerowego:

Wsparcie ,Premier Support”: Punkt 6.3 E. W tym punkcie znajdujg sie warunki odnoszgce sie do wsparcia
Premier Support.

Lenovo Device Intelligence (,LDI”). LDI oferuje proaktywne funkcje diagnostyki prognostycznej. LDI mozna
stosowac¢ we wszystkich komputerach Lenovo Think z systemem Windows 10 i 11, wyposazonych w procesory
AMD lub Intel. LDI nie bedzie dostepne w niektérych systemach operacyjnych, takich jak Linux, Chrome OS

czy Win loT.

Regulamin LDI oraz warunki licencji na oprogramowanie Lenovo sg rowniez wigczone do niniejszej Umowy
przez odniesienie. Uwaga: ustuga LDI nie jest automatyczng integracja i wymaga rejestracji i aktywacji. Proces
aktywaciji i szczegdty zostang udostepnione klientowi po zakupie ustugi wsparcia Premier Support Plus. Okres
obowigzywania licencji na oprogramowanie LDI bedzie uzalezniony od uprawnien do gwarancji sprzetowe;j i
daty zakupu ustugi wsparcia Premier Support Plus. LDI nie zostanie przedtuzona po uptywie tego terminu, a
dostep do niej po uptywie okresu gwarancji bedzie mozliwy wedtug uznania Lenovo lub LDI i moze zosta¢
zakonczony w dowolnym momencie. Aktywne i predykcyjne alarmy bursztynowe spowodujg wymiane sprzetu
po rozpoznaniu problemu, niezaleznie od potwierdzenia.

LDI bedzie uwazana za ,niedostepng” podczas:

(a) przerw lub zaktécen spowodowanych przez Klienta;

(b) usterki w srodowisku operacyjnym Klienta;

(c) btedéw lub pominie¢ w Internecie;

(d) usterek lub pominie¢ w sprzecie, przewodach, okablowaniu, oprogramowaniu lub innych ustugach, ktére

sg utrzymywane przez Klienta;

(e) bteddéw, co do ktorych udowodniono, ze sg spowodowane przez wirus wprowadzony przez zaniedbanie
Klienta lub w inny sposdb zawiniony przez Klienta do srodowiska operacyjnego Klienta;

() wszelkich istotnych naruszen niniejszej Umowy, ktére majg wplyw na dostepnos$é oprogramowania.

(9) uzywania lub administrowania przez uzytkownika koncowego, ktory nie jest administratorem IT Klienta
lub osobg o réwnowaznym poziomie wiedzy techniczne;j.

Ochrona przed szkodami przypadkowymi lub ubezpieczenie od szkéd przypadkowych (,ADP” lub ,ADI”) — punkt 6.3 C i
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punkt 6.3 K. Ze wzgledu na réznice regulacyjne dostepnos¢ produktéw ADP lub ADI moze sie rozni¢. W zatgczniku do
Umowy wiasciwym dla danego regionu znajdujg sie zmiany i dostepno$c¢ takich ustug.

,Dysk zostaje u Uzytkownika” — punkt 6.3 B. Ta ustuga nie bedzie dostepna dla uzytkownikéw systemu(-éw)
operacyjnego(-ych) Chrome.

Rozszerzenie gwarancji na baterie wewnetrzng — punkt 6.2 C. Ta ustuga nie bedzie dostepna dla uzytkownikéw systemu(-
6w) operacyjnego(-ych) Chrome. Nie jest rowniez dostepna dla komputeréw stacjonarnych. Nalezy pamietac¢, ze ta ustuga
jest dostepna tylko przez maksymalnie 3 lata. Nabywcy ustugi Premier Support Plus przed 3-letnim pakietem nie bedg
mieli dostepu do Uszczelnionej baterii po uptywie trzeciego roku subskrypciji.

Kwalifikacja produktéow konsumenckich — ustuga Premier Support Plus i ustugi sg dostepne i bedg dotyczy¢ klientow
komercyjnych korzystajgcych z produktéw konsumenckich. Dla celéw niniejszej ustugi ,Produkty konsumenckie”
oznaczajg produkty Lenovo serii V, E, serii N i IP Chrome.

Miedzynarodowe uprawnienia do $wiadczenia ustug (,ISE”) — punkt 6.3 (H).

Menedzer Service Engagement Manager (,SEM”) — SEM przydzielony klientom w ramach tej udoskonalonej ustugi bedzie
mie¢ bardziej zaawansowane kompetencje. Kontakt ze strony SEM bedzie podlegat Polityce prywatnosci Lenovo. Aby
Uzytkownik kwalifikowat sie do przydzielenia SEM, musi mie¢ co najmniej 500 urzadzen sprzetowych powigzanych z
ustugami swiadczonymi na koncie. Warunki SEM dotyczace tej ustugi znajdujg sie w punkcie 6.3 J.

G. Ustuga Premier Support dla smartfonéw Motorola

Ustuga Premier Support dla smartfonéw Motorola obejmuje pomoc techniczng dla telefonéw komaérkowych Motorola (,Produkty”)
w zakresie standardowym i rozszerzonym. Ustuga jest sprzedawana na podstawie numeru katalogowego wskazanego na fakturze
lub potwierdzeniu zamoéwienia.

Okres $wiadczenia ustugi jest okreslony na fakturze lub potwierdzeniu zamoéwienia.

Ustuga Premier Support dla smartfonéw Motorola w zakresie standardowym obejmuje ustuge Premier Support zgodnie z opisem
w sekcji G.1 ponizej oraz ustuge Advanced Exchange zgodnie z opisem w sekcji G.2 ponizej. Ustuga Premier Support dla
smartfonéw Motorola w zakresie rozszerzonym rozszerza warunki $wiadczenia ustugi Premier Support dla smartfonéw Motorola
w zakresie standardowym zgodnie z opisem w sekcji G.3 ponizej.

Poza standardowym obszarem swiadczenia ustugi przez ustugodawce moga obowigzywaé dodatkowe optaty.

G.1. Ustuga Premier Support
Lenovo zobowigzuje sie zapewni¢ nastepujgce elementy Umowy:

G.1.1 Centrum obstugi uzytkownikéw ustugi Premier Support, ktére bedzie oferowaé:
a) zdalne rozwigzywanie problemoéw i pomoc diagnostyczng (co moze obejmowac tgczenie sie z systemem lub Produktami
uzytkownika przy uzyciu bezpiecznego potgczenia internetowego);
b) informacje o zarzadzaniu zgtoszeniem dotyczacym zdarzenia objetego gwarancja, ktére utatwig jego sledzenie, rozwigzanie
i zamkniecie;
c) weryfikacje numeru seryjnego Produktu lub numeru IMEI oraz uprawnien do korzystania z ustugi;
d) mozliwos¢ okreslenia, czy zaistniaty problem stanowi zdarzenie objete gwarancjg oraz czy dane zdarzenie objete gwarancijg
podlega rozwigzaniu przy zastosowaniu jednego ze sposobdw opisanych ponizej (wedtug uznania Lenovo).

G.1.2 Techniczny menedzer konta (,,Techniczny menedzer konta”), ktéry zapewni:

a) kompleksowe zarzgdzanie zgtoszeniem dotyczgcym zdarzenia objetego gwarancjg, aby utatwi¢ jego sledzenie, rozwigzanie

i zamkniecie;

b) zarzadzanie eskalacjg i wyznaczony pojedynczy punkt kontaktu dla wszystkich kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem zdarzeniami
objetymi gwarancja.

G.1.3 Obstuga zdarzen objetych gwarancja — zdalna w ramach ustugi Premier Support
Jesli bedzie to wymagane (wedtug uznania Lenovo), po zakonczeniu rozwigzywania problemu w Centrum obstugi uzytkownikéw
ustugi Premier Support Lenovo podejmie zdalng probe obstugi i rozwigzania zdarzenia objetego gwarancja.
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G.1.4 Pomoc techniczna dotyczgca oprogramowania obstugiwanego przez producentéw OEM w ramach ustugi Premier
Support

Pomoc techniczna dotyczgca oprogramowania obstugiwanego przez producentéw OEM obejmuje wsparcie przy rozwigzywaniu
probleméw z oprogramowaniem obstugiwanym przez producentéw OEM realizowane we wspétpracy z tymi producentami OEM

w nastepujgcym zakresie:

a) pomoc techniczna dotyczaca systemu operacyjnego i konfiguracji w odniesieniu do oprogramowania obstugiwanego przez
producentéw OEM (uwaga: pomoc techniczna dotyczgca konfiguracji obejmuje wytgcznie wsparcie w odniesieniu do
oprogramowania obstugiwanego przez producentéw OEM, odpowiedzi na pytania o instrukcje wykonania podstawowych czynnosci
i definicje funkcji oraz wsparcie i wdrozenie poprawek udostepnianych przez producentow OEM);

b) techniczny menedzer konta w Lenovo bedzie petni¢ role pojedynczego punktu kontaktu na potrzeby komunikacji pomigdzy
uzytkownikiem i producentem OEM;

c) do momentu zidentyfikowania, wyizolowania i eskalowania problemu do producenta OEM techniczny menedzer konta w Lenovo
bedzie prowadzi¢ komunikacje z producentem OEM w celu zgtoszenia problemu uzytkownika. Techniczny menedzer konta w Lenovo
bedzie nastepnie monitorowac¢ problem i przekazywaé aktualne informacje o jego stanie i proponowanych rozwigzaniach;

d) uzytkownik musi mie¢ wszystkie wymagane licencje i umowy dotyczgce pomocy technicznej zawarte z producentem OEM przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi;

e) Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie oprogramowania, produktow i ustug producenta OEM ani nie realizuje zadnych
zobowigzan w tym zakresie;

f) Lenovo nie gwarantuje, ze kazdy problem zostanie rozwigzany;

g) producent OEM moze nie udostepnia¢ rozwigzania problemu. Uzytkownik potwierdza, ze zobowigzania Lenovo do realizacji
pomocy technicznej we wspétpracy z producentem OEM zostang wypetnione takze w przypadku braku dostepnego rozwigzania
problemu lub otrzymania rozwigzania nieakceptowalnego dla uzytkownika;

h) uzytkownik musi mie¢ wszystkie wymagane licencje i umowy dotyczace pomocy technicznej w odniesieniu do oprogramowania
obstugiwanego przez producentéw OEM,;

i) uzytkownik musi zapewni¢ spetnienie najnowszych minimalnych wymagan dotyczgcych pozioméw i konfiguracji wersji produktow
Motorola (zgodnie z informacjami na stronie https://en-us.support.motorola.com/) i oprogramowania obstugiwanego przez
producentéw OEM.

G.2. Ustuga Advanced Exchange

G.2.1 Ustuga Advanced Exchange realizowana droga pocztowa:
W przypadku awarii sprzetowej oryginalnego Produktu (,Wadliwe Urzgdzenie”) Lenovo dostarczy uzytkownikowi nowy lub
certyfikowany odnowiony smartfon zastepczy (,Urzadzenie Zamienne”) zanim uzytkownik dokona zwrotu Wadliwego Urzadzenia.
Uzytkownik musi zwréci¢ Wadliwe Urzadzenie do Lenovo w ciggu 15 dni od daty otrzymania Urzadzenia Zamiennego (,Okres
Zwrotu”).
1. Urzadzeniem Zamiennym wystanym przez Lenovo moze by¢ nowy lub odnowiony smartfon z certyfikatem Motorola.
2. Lenovo moze tez zastgpi¢ Wadliwe Urzgdzenie podobnym modelem, jesli oryginalnie zakupiony smartfon nie jest juz
produkowany.
3. Smartfon Motorola uzytkownika nie kwalifikuje sie do ustugi Advanced Exchange, jesli jest uszkodzony lub nie jest objety
odpowiednio ustugg ograniczonej gwarancji Motorola lub programem Moto Care ADP.
4. Urzadzenie Zamienne zostanie wystane do uzytkownika z przedptacong etykietg zwrotna.
5. Uzytkownik musi uzy¢ przedptaconej etykiety zwrotnej, aby dokona¢ zwrotu Wadliwego Urzadzenia, w zamian za ktére
otrzymat Urzadzenie Zamienne i ktére jest przedmiotem realizowanej ustugg gwaranciji.
6. Uzytkownik musi zwréci¢ Wadliwe Urzadzenie w ciggu 15 dni od daty otrzymania Urzadzenia Zamiennego.
7. Aby zapewni¢ zwrot Wadliwego Urzadzenia, Lenovo obcigzy uzytkownika optatg zgodnie z informacjg ponizej
w przypadku, gdy uzytkownik nie zwrdci Wadliwego Urzadzenia do Lenovo w ciggu 15 dni.
8. Lenovo zutylizuje wszelkie dodatkowe akcesoria zwrécone razem z Wadliwym Urzgdzeniem, takie jak etui, wymienne
baterie, karty SIM, karty SD czy moduty Moto Mods. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za usuniecie wszelkich takich
akcesoriow z Wadliwego Urzadzenia. Lenovo nie ponosi odpowiedzialnosci za niezastosowanie sie uzytkownika do tego
wymogu.

Uzytkownik zostanie obcigzony kosztem Urzgdzenia Zamiennego w wysokosci aktualnej sugerowanej ceny detalicznej Urzadzenia
Zamiennego i optatg manipulacyjng (koszt i optata tgcznie: ,Opfata”), jesli:

(1) Lenovo nie otrzyma Wadliwego Urzadzenia z powrotem w ciggu 15 dni od daty otrzymania przez uzytkownika
Urzgdzenia Zamiennego zgodnie z informacjami dostepnymi w systemie monitorowania przesytek operatora;

(2) smartfon Motorola nie jest objety ustugg ograniczonej gwarancji Motorola; lub

(3) smartfon Motorola jest wytgczony z zakresu gwarancji lub ustugi.

Jesli uzytkownik zakupit Wadliwe Urzgdzenie u sprzedawcy lub dystrybutora Lenovo, sprzedawca lub dystrybutor ponosi
odpowiedzialnos¢ za spetnienie przez uzytkownika wymagan dotyczgcych zwrotu Wadliwego Urzadzenia. Jesli uzytkownik nie
dokona zwrotu Wadliwego Urzgdzenia zgodnie z instrukcjami, sprzedawca lub dystrybutor Lenovo ponosza odpowiedzialnosc za
pobranie Optaty od uzytkownika. Taki sprzedawca lub dystrybutor sg zobowigzani do uiszczenia Opfaty na rzecz Lenovo.
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Lenovo zastrzega sobie prawo do zmiany oferty i specyfikacji produktéw w dowolnym momencie bez uprzedniego powiadomienia.
Lenovo doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ doktadnos¢ podawanych informaciji, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek btedy redaktorskie, fotograficzne lub typograficzne ani nie realizuje zadnych zobowigzan w tym zakresie.

G.2.2. Ustuga Advanced Exchange nie obejmuje:

(i) normalnego zuzycia produktu;

(ii) uszkodzen spowodowanych przez klienta, takich jak przypadkowe uszkodzenia fizyczne, uszkodzenia spowodowane
dziataniem ptynéw (o ile klient nie wykupit rowniez ustugi Ochrony przed przypadkowym uszkodzeniem) czy
uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub naruszeniem zabezpieczeh (ktére nie sg objete
gwarancjg);

(iii) czesci wymagajgcych wymiany lub podlegajgcych zuzyciu (np. baterii) ani uszkodzen kosmetycznych (np. zadrapan,
wgniecen lub peknie¢, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnos$¢ lub integralnos¢ strukturalng Produktu);

(iv) uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, nieautoryzowang modyfikacjg, nieodpowiednim srodowiskiem
fizycznym lub operacyjnym, niewtasciwg konserwacja przez osoby inne niz autoryzowani dostawcy ustug Lenovo,
usunieciem oryginalnych czesci lub zmiang Produktu lub etykiet identyfikacyjnych;

(v) uszkodzen spowodowanych przez produkt nieobjety Umowg lub spowodowanych przez zagrozenia biologiczne lub ptyny
ustrojowe ludzi lub zwierzat.

G.2.3 Z zakresu umowy wylaczone sa rowniez: baterie; zarowki; zewnetrzne dyski pamieci; przewody; zasilacze; etui ochronne

i transportowe; rysiki i piora cyfrowe; podstawki; stacje dokujgce; klawiatury zewnetrzne; oprogramowanie (wstepnie zainstalowane
lub zakupione oddzielnie); wszelkie komponenty zewnetrzne Produktu; funkcje opcjonalne inne niz zainstalowane przez Motorola

w momencie zakupu Produktu; akcesoria zakupione jako dodatek do urzadzenia podstawowego; produkty innych firm (nieoznaczone
logo Motorola), takze jesli zostaty sprzedane przez spoétki Motorola lub Lenovo; wszelkie Produkty, ktére zostaty naprawione przez
osoby inne niz przedstawiciele Lenovo lub autoryzowani dostawcy ustug Lenovo.

G.2.4 Czasy reakcji
W ramach tej ustugi wysytka Urzadzenia Zamiennego jest realizowana w nastepnym dniu roboczym po utworzeniu zlecenia
serwisowego. Ten czas reakcji nie jest jednak réwnoznaczny z datg dostawy.

G.2.5 Brak kwalifikacji do ustugi

Produkt nie kwalifikuje sie do ustugi, jesli po jego otrzymaniu okaze sie, ze Produkt podlega wytgczeniom okreslonym w sekcjach
G.2.2i G.2.3 niniejszej Umowy lub nie wykazuje zadnych oznak awarii sprzetowej. W przypadku stwierdzenia, ze Produkt jest
wytaczony z zakresu tej Ustugi i uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z niej, uzytkownik zgadza sie zaptaci¢ petng cene
Urzadzenia Zamiennego w kwocie przez nas podanej w ciggu pietnastu (15) dni kalendarzowych od otrzymania powiadomienia.

G.3 Ustuga Premier Support dla smartfonow Motorola — zakres rozszerzony

Ustuga Premier Support dla smartfonéw Motorola w zakresie rozszerzonym rozszerza warunki $wiadczenia ustugi Premier Support
dla smartfonéw Motorola w zakresie standardowym, obejmujgc zaréwno ustuge Premier Support zgodnie z opisem w sekcji Section
G.1, jak i ustuge Advanced Exchange zgodnie z opisem w sekcji G.2. Ustuga Premier Support dla smartfonéw Motorola w zakresie
rozszerzonym obejmuje rowniez warunki ustugi ograniczonej gwarancji Motorola dotyczacej Produktu. Rozszerzone warunki ustugi
Premier Service i ograniczonej gwarancji Motorola sg identyczne jak warunki ustugi Premier Support dla smartfonéw Motorola

w zakresie rozszerzonym w odniesieniu do smartfonéw Motorola zakupionych przez uzytkownika i wyszczegolnionych na fakturze
lub potwierdzeniu zamowienia.

Motorola bedzie swiadczy¢ na rzecz uzytkownika ustugi Premier Support dla smartfonéw Motorola w zakresie standardowym oraz
ustugi ograniczonej gwaranc;ji podczas trwania rozszerzonego okresu ustugi Premier Support w zakresie rozszerzonym dla
zakupionych przez niego smartfondw Motorola. Wszystkie warunki i wytgczenia dotyczace ustugi Premier Support dla smartfonéw
Motorola w zakresie standardowym oraz ustugi ograniczonej gwarancji majg zastosowanie do ustugi Premier Support dla
smartfonéw Motorola w zakresie rozszerzonym.
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H.  Ustugi Smart Office

Lenovo zapewni zdalnie i u Klienta nastepujgce Ustugi Smart Office (,Ustugi Smart Office”) wraz z urzgdzeniami Lenovo
Think Smart Hub 500, Think Smart Hub 700 oraz powigzanymi Produktami Smart Office (,Produkty Smart Office”). Ustugi
Smart Office sg dostepne tylko z Produktami Smart Office i dla wybranych krajow wymienionych na fakturze lub w
dokumentacji zaméwienia. W celu dostepu do Ustug Smart Office, Klient musi przej$¢ przez proces rejestracji/nabywania
uprawnien okre$lony w niniejszej Umowie w ciggu 30 dni od zakupu Ustug Smart Office. Klient udostepni miejsce, sieci i
personel niezbedny do realizacji kazdej Ustugi Smart Office wybranej przez Klienta. Dodatkowo, Klient udostepni Lenovo
pisemne potwierdzenie informacji o Ustudze Smart Office przed rozpoczeciem przez Lenovo danej Ustugi Smart Office. O
ile uprzednio Lenovo oraz Klient nie postanowili inaczej, Ustugi Smart Office sg dostepne od poniedziatku do pigtku w
normalnych godzinach pracy, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

H.1. Ustuga Oceny (ASSESS): Lenovo zdalnie oceni przygotowanie srodowiska Klienta do przyjecia
Produktow Smart Office. Lenovo zapewni raport w ramach Ustugi Oceny. Klient musi ukofnczyé proces
rejestracji na stronie www.lenovo.com/registration przed rozpoczeciem Ustugi Oceny.

H.2. Ustuga Uruchamiania (DEPLOY): Lenovo zdalnie skonfiguruje, zintegruje i zweryfikuje instalacje Produktéw Smart
Office

w $rodowisku Klienta. Lenovo nie bedzie instalowa¢ serweréw backend, ustug ani innej infrastruktury potrzebnej do

wsparcia Produktéw Smart Office. Klient bedzie odpowiedzialny za zapewnienie funkcjonowania Produktéw Smart Office

w $rodowisku Klienta. Lenovo bedzie doradza¢ w sprawie krokéw naprawczych, jezeli pojawig sie problemy z integracjg

Produktéw Smart Office

ze srodowiskiem Klienta. Klient musi ukonczy¢ proces rejestraciji na stronie www.lenovo.com/registration przed

rozpoczeciem Ustugi Uruchamiania.

H.3. Ustuga SZKOLENIA: Lenovo zapewnia zdalnie ogdlne szkolenie i dokumentacje, ktéra wspomagaja Klienta
w zrozumieniu (i) funkcjonalnosci oraz operacyjnosci Produktéw Smart Office, (ii) jak oceni¢, czy srodowisko
klienta mozna zintegrowac¢ z Produktami Smart Office, (iii) uruchomienia Produktéw Smart Office w $rodowisku
Klienta, oraz (iv) ogélnej konserwacji oraz rozwigzywania probleméw zwigzanych z Produktami Smart Office. Klient
musi ukonczy¢ proces rejestracji na stronie www.lenovo.com/registration przed rozpoczeciem Ustugi Szkolenia.

H.4. Ustuga Serwisowania: Lenovo zdalnie zapewni klientom, ktorzy zainstalowali Produkty Smart Office w swoim
srodowisku, state wsparcie techniczne, identyfikacje problemoéw oraz proponowanie rozwigzan w celu utrzymania
prawidtowego dziatania Produktéw Smart Office podczas Ustugi Serwisowania. Lenovo bedzie wspiera¢ Klienta w
identyfikowaniu jakichkolwiek probleméw zwigzanych z oprogramowaniem oraz bedzie zapewniato wsparcie co do
rekomendowanych aktualizacji oprogramowania, a takze w zakresie interoperacyjnosci ze stronami trzecimi oraz
integracji z Produktami Smart Office. Ustuga Serwisowania jest wazna przez okreslony czas od daty jej nabycia. Klient
musi ukonczy¢ proces rejestracji na stronie www.lenovo.com/registration przed rozpoczeciem Ustugi Serwisowania.

H.5. Ustuga Petnego Wsparcia: Lenovo zapewni ustuge wsparcia przy instalacji Produktéw Smart Office na miejscu,
ktora obejmuje konfiguracje, integracje, dostosowywanie, optymalizacje i weryfikacje instalacji Produktéw Smart Office
w srodowisku Klienta, wtgczajgc w to rozwigzywanie problemoéw oraz kwestie zwigzane z instalacja, tak aby zapewnic,
ze Produkty Smart Office sg skonfigurowane i dziatajg prawidiowo w srodowisku Klienta. Ustuga Petnego Wsparcia
jest ograniczona do jednej fizycznej lokalizacji Klienta, o ile Lenovo i Klient nie postanowili wspdlnie inaczej. Klient musi
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zapewni¢ dostep do swoich instalacji oraz infrastruktury sieciowej, udostepni¢ odpowiedni personel, ktéry bedzie w
stanie utatwi¢ realizacje Ustugi oraz musi zapewni¢ odpowiednie warunki do pracy w ramach Ustugi. Lenovo nie jest
odpowiedzialne za zmiany w instalacji Klienta, w tym m.in. okablowanie, przesuwanie mebli, przenoszenie lub burzenie
Scianek dziatowych Ilub $cian w lokalach Klienta. Klient musi ukonczyé proces rejestracji na stronie
www.lenovo.com/registration przed rozpoczeciem Ustugi Petnego Wsparcia.

L Miedzynarodowe Uprawnienia Serwisowe International Service Entitlement, ,,ISE”)

H.1 Uprawnienia ISE dotyczace Obstugi wewnetrznej baterii i opcji zatrzymania dysku (KYD)

Uprawnienia ISE umozliwiajg klientom, ktdrzy sg w podrézy, zmiane lokalizacji produktu Lenovo, aby zapewni¢ sobie
Obstuge wewnetrznej baterii lub Ustuge KYD w dowolnym kraju, w ktérym Lenovo lub upowaznieni sprzedawcy
Lenovo oferuja i sprzedajg te Ustugi. Okres uprawnienia do Ustugi zalezy od okresu pierwotnej gwarancji w kraju
pochodzenia, w ktérym pierwotnie Lenovo lub autoryzowany sprzedawca Lenovo sprzedali te¢ Ustuge. Uprawnienia
ISE nalezy wykupi¢ jako dodatek do Ustug wewnetrznej baterii i KYD, ale tylko raz dla kazdej kombinaciji tych Ustug.
Nie we wszystkich krajach i nie dla wszystkich produktéw Ustugi te bedg dostepne.

H.2 Uprawnienia ISE dotyczace Ochrony w razie przypadkowego uszkodzenia (ADP)

Uprawnienia ISE umozliwiajg klientom, ktérzy sg w podrdzy, zmiane lokalizacji produktu Lenovo, aby zapewni¢
sobie Ochrone w razie przypadkowego uszkodzenia (ADP) w dowolnym kraju, w ktérym Lenovo lub upowaznieni
sprzedawcy Lenovo oferujg i sprzedajg te Ustugi. Okres uprawnienia do Ustugi zalezy od okresu pierwotnej
gwarancji w kraju pochodzenia, w ktérym pierwotnie Lenovo lub autoryzowany sprzedawca Lenovo sprzedali te
Ustuge. Uprawnienia ISE nalezy wykupi¢ jako dodatek do ADP, ale tylko raz dla kazdej kombinac;ji tych Ustug.
Opcja ISE nie jest dostepna w przypadku ADP ONE.

J Obstuga Pogwarancyjna

W razie wykupienia Obstugi Pogwarancyjnej przed wygasnieciem podstawowej gwaranc;ji lub innych Ustug, o ktérych mowa
w niniejszej Umowie, Obstuga Pogwarancyjna zaczyna obowigzywac¢ nastepnego dnia po wygasnieciu podstawowe;j
gwarancji lub innych zakupionych Ustug. Jezeli Klient wykupi Obstuge Pogwarancyjng pewien czas po wygasnieciu
podstawowej gwarancji lub innej zakupionej Ustugi, Obstuga Pogwarancyjna rozpoczyna sie w dniu zakupu. Obstuga
Pogwarancyjna jest dostepna dla produktéw Lenovo tylko, jezeli dany produkt jest w dobrym stanie i zdatny do uzytku, co
zostanie ustalone przez Lenovo. Lenovo zastrzega sobie prawo do skontrolowania produktu w ciggu miesigca od daty
zakupu Obstugi Pogwarancyjnej. Jezeli Lenovo stwierdzi, ze produkt nie jest w dobrym stanie i zdatny do uzytku,
powiadomi o tym Klienta i poinformuje o kosztach przywrdcenia produktu do nalezytego stanu. Jezeli Klient postanowi nie
przywraca¢ na wiasny koszt produktu do nalezytego stanu, moze odrzuci¢ Obstuge Pogwarancyjng i otrzyma woéwczas
peten zwrot ceny zakupu.

K  Opiekun Ustugi (,SEM”)
SEM dziatajg jako opiekunowie klientéw, ktérzy dgzg do zapewnienia klientom pozytywnego odbioru ustugi i satysfakcji
klientéw. Dla kazdego konta, do ktérego sg oni przypisani, zapewniaja:

a) jeden, ogolnoswiatowy punkt kontaktowy dla kazdego problemu ze swiadczeniem ustug dla produktéw Lenovo;

b) regularne monitorowanie $wiadczonych przez Lenovo ustug i kompleksowe zarzgdzanie sprawami az do
rozwigzania problemu;

c) zarzadzanie eskalacjg dla wszystkich zdarzeh zwigzanych z gwarancjg. SEM bedg informowac klientéw i
koordynowa¢ dziatania zardwno wewnetrznych zespotéw Lenovo, jak i zespotdéw zewnetrznych, az do ich
rozwigzania problemu;

d) standardowe raporty dotyczgce wskaznikow ktore pozwalajg na $ledzenie $wiadczonych ustug i rozwigzan
problemoéw. Przyktady moga obejmowac: incydent wedtug typu (CCl, Depot, CRU, Onsite), procentowg (%)
skutecznos¢ przy pierwszej naprawie, liczbe roszczen gwarancyjnych, szczegoty dotyczgce wymiany czesci
systemu itp. Raporty niestandardowe bedg réwniez dostarczane zgodnie z ustaleniami SEM i klienta. Raporty
bedg dostarczane nie rzadziej niz raz na kwartat; oraz

e) regularne kontaktowanie sig z klientami, zaréwno osobiscie, jak i zdalnie, w celu sprawdzenia szczegotow
wydajnosci ustugi dla petnej bazy instalacyjnej komputera Lenovo. Przyktady mogg obejmowac raporty o
ustugach, analize trenddéw, ulepszenia proceséw dotyczgce szeroko rozpowszechnionych probleméw
technicznych oraz zalecenia dotyczgce przysztych ofert ustug w kooperacji z przedstawicielem sprzedazy
ustug dla konta.

L Ustugi tatwej instalaciji
Latwa instalacja obejmuje ustugi konfiguracji, migracji/instalacji aplikacji oraz migracji danych dla uzytkownikow i
organizacji, ktérzy zastepuja swoje obecne komputery osobiste oparte na systemie Microsoft Windows nowymi

komputerami z systemem Windows lub wdrazajg zupetnie nowe komputery.

Zgodnie ze wspolnym regulaminem komputeréw z systemem Windows Lenovo obejmuje komputery stacjonarne,
laptopy/notebooki i stacje robocze z systemem Microsoft Windows w wersji 7, 8, 10, 11 lub nowszej.

K1. Opcje ustugi
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tatwa instalacja oferuje dwa tryby dziatania, w zaleznosci od wyboru klienta podczas sktadania zaméwienia:

A. Usluga ,tatwa instalacja — na miejscu” jest Swiadczona w catosci przez Lenovo i obejmuje wizyte technika Lenovo w
siedzibie Klienta. Technik moze korzysta¢ z oprogramowania, ktére zapewni migracje aplikacji i danych (w zaleznosci od
przypadku w ramach ustugi tatwa instalacja). Ze wzgledu na diugi czas wymagany do migracji danych technik Lenovo, ktory
przybyt na teren Klienta, nie bedzie mégt czeka¢ do zakonczenia migracji, w zwigzku z czym bedzie polegac¢ na
automatyzacji w celu zakonczenia migracji i przekazania jej zespotowi Lenovo pracujgcemu zdalnie, ktory przeprowadzi
Zapewnienie jakosci.

B. Ustuga ,tatwa instalacja — zdalna” rézni sie od ustugi ,tatwa instalacja — na miejscu”, poniewaz swiadczenie ustugi jest
wspotdzielone z Klientem. Klient bierze odpowiedzialno$¢ za bardzo konkretne czynnosci wdrozeniowe, ktére muszg miec
miejsce na terenie obiektu, takie jak rozpakowanie maszyny, konfiguracja sprzetu i podstawowa konfiguracja systemu
operacyjnego, w tym instalacja oprogramowania do zdalnego dostepu. Nastepnie technik Lenovo przejmuje i zarzadza
wiekszoscig konfiguracji i migracji, ktére sg wykonywane lokalnie (Peer-to-Peer), ale w tym celu korzysta ze zdalnego
dostepu. Ta ustuga jest przeznaczona wytgcznie dla Klientéw, kidérzy majg zdolnosci i umiejetnosci techniczne; w zwigzku z
tym ustuga ,tatwa instalacja — na miejscu” jest opcjg standardowa/zasadniczo preferowana.

K2. Przygotowanie i planowanie

Lenovo skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia szczegétéw dotyczgcych planowania i $wiadczenia ustugi oraz upewni sie, ze
Klient bedzie przygotowany do swiadczenia ustugi. Klient niezwtocznie odpowie na takg wiadomos$c.

Po fizycznym otrzymaniu sprzetu Klient powiadomi o tym deployments@lenovo.com, co spowoduje finalizacje harmonogramu
dostaw i pézniejszg dostawe.

Rozpakowywanie obejmuje rozpakowanie komputeréw PC i powigzanych z nimi podkomponentéw, ktore zostaty dostarczone
przez Lenovo, oraz ich podstawowg integracje z konfiguracjg przestrzeni roboczej Klienta (np. podtgczenie ich do zasilania,
potgczen sieciowych (w stosownych przypadkach) i urzgdzen peryferyjnych (klawiatura, mysz, ekran, drukarka). Lenovo usunie
réwniez pudetka i materiaty opakowaniowe zwigzane z wdrozeniem z przestrzeni roboczej uzytkownika koncowego i umiesci je w
wyznaczonym miejscu w biurze biznesowym Klienta, gdzie mozna je wyrzucié/zrecyklingowac.

Konfiguracja obejmuje konfiguracje systemu operacyjnego MS Windows, aktualizacje i konfiguracje BIOS, aktualizacje
oprogramowania sprzetowego, aktualizacje sterownikow urzadzen, dotgczenie do firmowej domeny IT, konfiguracje skanera
drukarki lub potgczenie z wybranymi udostepnionymi urzagdzeniami do skanowania drukowania, a takze konfiguracje pulpitu
systemu Windows (wygaszacze ekranu i ustawienia wyswietlania). Jesli dziatalno$¢ Klienta ma standardowy obraz Systemu
operacyjnego Microsoft Windows, spdétka Lenovo zainstaluje taki obraz na nowych komputerach, pod warunkiem, ze obraz zostat
udostepniony spotce Lenovo w momencie rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

Migracja miedzy komputerami obejmuje konfiguracje komunikacji sieciowej pomiedzy zrédtowym (istniejgcym) komputerem a
docelowym (nowym) komputerem, migracje aplikacji uzytkownika (w tym ustawien i profili uzytkownika) ze zrédta do celu oraz
migracje danych uzytkownika, znajdujgcych sie w folderze uzytkownika systemu Windows c:\uzytkownicy\nazwa_uzytkownika,
gdzie nazwa uzytkownika reprezentuje nazwe uzytkownika komputera, od zrédta do celu. Chociaz duza czes$¢ tego procesu jest
zautomatyzowana, Klient bedzie miat mozliwos¢ podjecia decyzji, ktére aplikacje i podfoldery danych (takie jak dokumenty,
obrazy itp.) nalezy przenies¢ (jesli nie wszystkie). Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Klient powinien upewnic¢ sie, ze
wykonano kopie zapasowg waznych danych oraz ze docelowe komputery majg takg samg lub wiekszg pojemnos¢ niz zrédiowe
komputery. W przeciwnym razie mozliwa bedzie tylko czesciowa migracja danych.

Nowe instalacje

W przypadku nowych komputeréw Lenovo przeprowadzi reczng instalacje aplikacji z wykorzystaniem nosnikéw instalacyjnych i
kodow kluczy licencyjnych dostarczonych przez Klienta.

Obstuga K3

Swiadczenie ustugi tatwa instalacja zalezne jest od danych przekazanych przez uzytkownikéw Klienta. Na przyktad: uzytkownicy
bedg musieli zalogowac¢ sie na swoich obecnych komputerach, aby umozliwi¢ migracje swych danych. W zwigzku z tym technicy
Lenovo pracujgcy na miejscu i zdalnie rozpoczng migracje (a tym samym interakcje z uzytkownikami Klienta) w normalnych
godzinach pracy, aby ufatwi¢ uzytkownikom Klienta wsparcie tego procesu.

Ze wzgledu na wielkos$¢ repozytoridw danych uzytkownikdw automatyczna czes$é tej ustugi (migracja danych) moze przekroczyc¢
standardowe godziny pracy, ale nie bedzie to juz wymagac¢ interakcji z uzytkownikami Klienta ani nadzoru ze strony cztowieka.

Klient przyjmuje to do wiadomosci i wyraza zgode na dostep do jego Produktu Lenovo w tym celu.
Dostep zdalny

W przypadkach, gdy czionkowie zespotu zdalnego muszg pracowac bezposrednio na komputerach Klienta, bedg to robi¢
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wytgcznie za zgodg uzytkownika Klienta i tylko w celach zwigzanych z realizacjg tej ustugi. Dostep do komputeréw Klienta bedzie
mozliwy do zaobserwowania przez Uzytkownika Klienta, poniewaz stosowana bedzie metoda udostepniania pulpitu.

Czas trwania

tatwa instalacja to ustuga o statej cenie, wykorzystujgca nastepujgce przydzialy czasowe do dziatania w ramach ludzkiej
wiedzy specjalistycznej:

Przedzial czasowy na miejscu: Migracje lub instalacje komputeréw zajmg do 80 minut czasu technika na miejscu (na
jednostke, gdzie ,jednostka” oznacza albo pojedynczg instalacje komputera, albo migracje komputera zrédtowego do celu). Ten
przedziat czasowy zapewnia wystarczajgco duzo czasu na skonfigurowanie sSrodowiska systemu operacyjnego i zainstalowanie
aplikacji lub przeprowadzenie automatycznej migracji danych i zapewnia, ze zautomatyzowana migracja danych przebieg
sprawnie. Daje to réwniez czas na rozwigzywanie problemaéw.
Przedzial czasowy automatycznej migracji danych: Ten okres czasu zalezy od ilosci danych, ktére wymagajg migracji oraz
ilosci przepustowosci dostepnej dla migracji. Z tego powodu Lenovo nie moze przewidzieé, jak dtugo to potrwa i pozostawia to
zadanie narzedziu automatyzacji migracji Lenovo; narzedzie ukonczy ten proces bez nadzoru.
Przedziat czasowy zapewnienia jakosci po instalacji/migracji: Zespét zdalny skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu
weryfikacji pomyslnego zakornczenia i bedzie miat dodatkowe 20 minut na kont